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INTRODUCCION

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Articulo 73. fPlan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, la Administracion Municipal de Chaparral Tolima, se permite elaborar el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano para la vigencia de 2018, estableciendo
las estrategias de la lucha contra la corrupcién a implementar con base en los cinco
Componentes a saber: el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar
esos riesgos, las estrategias Anti tramites, los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, Rendicion de Cuentas, y el componente de Transparencia y acceso a la
Informacién.

El primer componente hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion que debe tomar como punto de partida los lineamientos impartidos por el
Modelo Estandar de Control Interno T MECI. Sin embargo desarrolla en forma diferente
algunos de sus elementos, en el entendido que un acto de corrupcion es inaceptable e
intolerable y requiere de un tratamiento especial. En este componente va inmerso el
Mapa de Riesgos de Corrupcion y la Matriz de Riesgos de Corrupcion, en donde cada
una de las diferentes Secretarias de Despacho actuard conforme la identificacion,
Andlisis, Valoracién y tratamiento de los mismos; actualizando trimestralmente dichas
matrices, e informando de su comportamiento y por ende de los controles existentes
que se deben tener en cuenta para evitar su ocurrencia.

El segundo componente, es un elemento fundamental para cerrar espacios propensos a
la corrupcion; en él se explican los parametros generales para la racionalizacién de
tramites en la Alcaldia Municipal de Chaparral.

El tercer componente del presente Plan de la Alcaldia Municipal de Chaparral, esta
basado en la Rendicion de cuentas para generar un ambiente de empoderamiento de
lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta forma se fortalece la
transparencia en el accionar del servidor Publico y se recupera la confianza en las
Instituciones, a través de la divulgacion de la Gestién Institucional.

El cuarto componente aborda los elementos que deben integrar una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse
al interior de la Entidad en cada una de sus dependencias para mejorar la calidad,
agilidad en los tramites, servicios e informacion que se ofrece a los ciudadanos

garantizando una excelente atencion y generando una mejor satisfaccién al usuario.
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El quinto componente, brindara un espacio de acceso a la informacion haciéndola &gil
y eficaz para el ciudadano, en donde encontrara la informacién veraz vy oportuna.;
integrando las ultimas tendencias de comunicacion y la informacion, como son las
Redes sociales y demas sitios web, los cuales estan a disposicion de la comunidad
ingresando a la pagina www.chaparral-tolima.gov.co, para tener una relacion mas
directa entre los Servidores Publicos y sus Usuarios.
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1. ASPECTOS GENERALES.
1.1. OBJETIVOS.
1.1.1. General.

Implementar las estrategias contempladas en los cinco componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Chaparral- Tolima para la
vigencia 2018, y verificacion de seguimiento cada cuatro meses, la cual debera ser
ejecutada por todas las secretarias de despacho, jefes de unidad y equipos de trabajo
en cumplimiento de las estrategias consagradas en el Plan de Desarrollo Municipal.

1.1.2. Especificos.

U Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la administraciéon Municipal y sus
respectivas medidas de identificacion, andlisis, valoracion, y tratamiento.

U Establecer acciones de racionalizacion de tramites para la administracion.
U Incluir dentro del segundo componente nuevos tramites..

U Suprimir o reformar los trdmites, procedimientos y regulaciones innecesarios
existentes en la Administracion de Chaparral- Tolima.

U Establecer mecanismos de rendicion de cuentas en cumplimiento a los
derechos de los ciudadanos.

U Establecer acciones de mejoramiento en la atencibn al ciudadano del
Municipio de Chaparral-Tolima.

U Implementar estrategias de informacion y comunicacién, para mejorar los
canales de interaccién entre ciudadanos y Administracion Municipal.
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1.2. ALCANCE.

Este Plan servirh como herramienta de aplicabilidad permanente para todos servidores
publicos y contratistas de apoyo de la administracion Municipal de Chaparral- Tolima
con énfasis en los componentes de Riesgos, Ley anti trAdmites, transparencia,
publicidad, Rendicién de Cuentas y lucha contra la corrupcion.

1.3. MARCO NORMATIVO.

En la Administracion Municipal de Chaparral- Tolima, se hace necesaria la
implementacion del plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, obedeciendo a las
siguientes normas legales:

Constitucion politica de Colombia

Ley 42 de 1.993 (Control Fiscal de la CGR)

Ley 80 de 1.993 (Art. 53. Responsabilidad de los interventores)

Ley 87 de 1.993 (Sistema Nacional de Control interno)

Ley 734 de 2002 (Cddigo unico disciplinario)

Ley 850 de 2003 (Veedurias ciudadanas)

Ley 1150 de 2007 (medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
publica)

Ley 1474 de 2011 (Art. 73y 76)

Decreto 2641 de 2012 (Reglamentario de los art. 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
U Decreto 19 de 2012

[t ent BN et ent N ent i enti et

c:
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Plan Anficomupcién v de  Afencién ol
Ciudadane: Cada entidad del orden nacional,

departamental y municipal deberd elabarar
onualmente una estrategia de lucha contra

r lr:;:ri:i'dﬁd& 201 -l A 73 la comupcién y de atencidn al ciudadano. La
siciulo Anficoflupelon ' metodologia para  construir esta  eshategia
esid a carge del Progroma Presidencial de
Moderizacidn, Eficiencia, Transparencia vy
lucha contra la Cormupcidn, —hoy Secretaria

de Transparencia—.
Suprime el Progroma  FPresidenciol de
Decrelo 4637 de 2011 Art. 4° Meadernizacion, Eﬁci&quzin, Transparencia vy

Metodologia Suprime un Programa lucha contra la Comupcian.

Plan ﬁ.nlimm:q?cic'm F’r&sidanf:inl e Crea lo Secretaria de Transporencia en el
y de Alencién Secretaria en el DAPRE Art. 2° Departamento Administrative de la Presidencia
al Civdadane de la Repliblica.

Art. 55 Deroga el Decreto 4637 da 2011.
Funciones de la Secrefaria de Transparencia:
Dacrah:.u _] .5..19 de 2014 13] Sendlar lo metodologia para disefiar y
Medificacion de lo At 15 hocer seguimiento o los estategios de lucha
estructura del DAPRE | cortra la cormupcién v de atencién al ciudadano
que deberdn elaborar anuvalmente los entidades
del arden nacional y territorial.
Decrelo 1081 de 2015 Senala como metodologio pora elaborar ko
Unico del  de Ads 7.1.4.] esiotegio de lucha conra lo eomupcion ko
Prasidencia da | o .Ia. confenida en el documenic "Esirategios para
el &riii? “ o HGUIBIEES 1o construccién del Plan Anficomupcién y de
Repdblica Atancién al Ciudadana”.
Modelo Integrade Ars.22 07 1 [Esioblece que el Plan Anficorupcion y de
de Planeacién y Decrailc 1081 ds 2015 T Ia. Atencién ol Civdadano hace parte del Modelo
Gestidn ¥ HGUETEE | tegrada de Planeacian y Gestidn.
[:!m:.rab ]Ug‘? r:lel 2(_” 5 Regula el procedimiento pora esiablecer v
Unico Funcién Piblica Titulo 24 modificar los réamites autorizadas por la ey y
crear las inskancias para los mismos efecios.
Tramites
Decreto Ley 019 de Dicta las nomas para suprimir o reformar rege
2012 Todo laciones, procedimientos vy frdmites [nnecesarios

Decrato Anfitraimites

existentes en lo Adminisiracion Poblica.
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Ley 962 de 2005

Trémites ley Anfirémites Todo
Decreto 943 de 2014 Arts. Ty
Modelo Esténdar MECI siguiantes
de Conirel Interne
para el Estado Aris.
Colombiano (MEC)) ~ Decreto 1083de 2015~ , , ", | y
Unico Funcién Piblica T
siguientes
Ley 1757 de 2015
Rendicién de Promacién vy proteccién Arts. 48
cuentas al derecho a ko siguientes
Paricipacién ciudodanao
e 28201
e @ k Acceso a la Infarmacién Ad- 9
Informacién o
Piblica
la}']d?d-d& Eﬂ]_-l, At 76
Estatuia Anficomupcion
Atencidn de
peficiones,
queias, redamos, - pecrely 1649 de 2014, .
sugerencias Modificacién de lo ’
denuncias estructura del DAPRE
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art. 1°
pedicidn
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Literal g] Deber de publicar en los sistemas de
informocién del Esiodo o hemamientas que lo
sustitvyan &l Plan Anticorupcidn v de Aftencidn
al Civdadana.

El Programa Presidencial de Moderizacian,
Eficiencia, Transparencia v lucha conftra la
Corupcién debe sefialar los estindores que
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quejos, sugerencias y reclamos de las entidodes
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Funciones de la Secretaria de Transparencia:
14] Sefialor los estdndores que deben lener
en cuenta las entidodes plblicos pora los
dependencios de guejos, sugerencias
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1.4. DEFINICIONES.

x Eficacia: Capacidad de producir resultados que guarden relacién con los objetivos y
metas de la organizacion en un periodo determinado

x Eficiencia: Maximizacion de los insumos empleados para generar productos o
servicios; ya sea que con recursos iguales o constantes se obtengan mayores
resultados o que con resultados iguales o constantes se ejecuten menores recursos.

x Auditoria Interna: Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la
observancia de las normas generales aplicadas a un proceso de acuerdo a las
normas legales vigentes (Leyes, decretos). Comprende un examen independiente
de los registros y demas evidencias con el fin de apoyar la opinion experta e
imparcial sobre la confiabilidad de todos los procesos que se llevan en las entidades
publicas.

x Hallazgos. Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de informacion
relacionada con la actividad o asunto que se haya revisado o evaluado a un proceso
de la entidad que sirven de fundamento a las conclusiones del auditor y a las
recomendaciones que formula para que se adopten las medidas correctivas.

x Consecuencia: Es el resultado de un evento expresado en forma cualitativa o
cuantitativa, que genera pérdida, dafio, desventaja o ganancias.

x La concusion: Es un término legal que se refiere a un delito llamado exaccion
ilegal, es decir, cuando un funcionario publico en uso de su cargo, exige o hace
pagar a una persona una contribucion, o también al cobrar mas de lo que le
corresponde por las funciones que realiza. Este delito puede presentar agravantes si
se emplea intimidacion o si se invoca que son 6rdenes de un funcionario de mayor
jerarquia, y esta exaccion es en provecho propio.

x Probabilidad: Es la posibilidad de un hecho dentro de un numero total de eventos
especificos o resultados.
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Prebendas. Beneficio o dadivas, o regalos obtenidos por servicios.

Riesgo. Posibilidad de que no puedan prevenirse o0 detectarse errores o
irregularidades importantes.

Riesgo de Control: Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el
sistema de control Interno.

Riesgo de deteccion. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de
prueba inadecuado.

Evitar el Riesgo: Se toma la determinacién de no proceder a formalizar el proceso
gue genera el riesgo.

Gestionar el Riesgo: Se acepta el riesgo pero se reduce a su minimo nivel
optimizando la relacion riesgo i procedimiento.

Absolber el Riesgo: Cubrir con sus propios recursos el riesgo al que se encuentra
expuesta la empresa.

Transferir el riesgo: Trasladar a un tercero el riego al que esta expuesta la entidad
adquiriendo una péliza de seguros.

Amiguismo: Tendencia y practica de favorecer a los amigos, especialmente en la
concesion de cargos publicos o realizacion de tramites.

Clientelismo: Cuidado o proteccion con que los poderosos defienden o favorecen a
los que se acogen a ellos.
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2. COMPONENTES DEL PLAN.

2.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

En este componente estableceremos los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion, permitiendo a la Administraciéon Municipal, la
generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos, para lo cual consideraremos los siguientes criterios.

2.1.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion.

I. Riesgo de Corrupcién: Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que por
accion u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular.

Il. Establecer las causas: Para establecer las causas es necesario identificar las
DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (Factores externos), que puedan
influir en el desarrollo de los procesos y procedimientos que generan una gran
vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion, analizandolos a partir del conocimiento de
situaciones del entorno de la entidad, en lo social, econémico, cultural, de orden
publico, politico, legal y cambios tecnoldgicos entre otros.

lll. Para definir los controles y mitigar los riesgos, la Alcaldia Municipal implementara
acciones tales como:

Propésito de Control Vs Controles existentes

Frecuencia del Control Vs Cuatrimestral

Descripcion detallada de la operacion del Control Vs Acciones
Manejo de las Desviaciones del Control Vs Recomendaciones
Evidencia del Control Vs. Informe

Nombre del Control Vs Informe Pormenorizado.

[enti et ent i entl ant i e
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I\V. Descripcion del riesgo de corrupcion: una vez identificadas las causas, definimos el
riesgo de corrupcion del proceso o procedimiento segun sea el caso. El riesgo debe
estar descrito de manera clara, sin que su redaccion dé lugar a ambigliedades o
confusiones con la causa generadora de los mismos, de acuerdo a esto tenemos los
siguientes procesos y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion a partir de

los cuales identificaremos los riesgos de corrupcion.
7 Direccionamiento estratégico (Alta Direccion)

V Concentracion de autoridad

V Extralimitacién de funciones

V Ausencia de canales de comunicacion
V  Amiguismo y clientelismo

1 Financieros (Esta relacionado con areas de Planeacion, Presupuesto y contabilidad)

V Inclusién de gastos no autorizados

V Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a
cambio de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de su
administracion

V Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los
rubros de inversion

V Archivos contables con vacios de informacion

V Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio
propio o a cambio de una retribucion econémica

V Inversiones en actividades no contempladas en el Plan operativo Anual de

Inversiones

M De contratacion

V Estudios previos o de factibilidad superficiales e incompletos

V Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el
futuro proceso de contratacion. (estableciendo necesidades inexistentes o
aspectos que benefician a una firma en particular.

V Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular

V Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los

part|C|pantes direccionar los procesos hacia un grupo en partlcular como la
eomeétrica
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Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias
establecidas en el pliego de condiciones.

Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

Urgencia manifiesta inexistente.

Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempefiar la funcién.

Concentrar las labores de supervisibon de mudltiples contratos en poco
personal.

Contratar con compafias de papel, las cuales son especialmente creadas
para participar en procesos especificos, que no cuentan con experiencia, pero
si con musculo financiero.

7 De informacion y Documentacion

Vv

<<<

Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

Sistemas de informacion susceptibles de manipulaciéon o adulteracién
Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica

Deficiencias en el manejo documental y de archivo

1 De tramites o servicios internos y externos

Vv
Vv
Vv

Cobro por realizacién del tramite (Concusion)

Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente)

Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad.

1 De reconocimiento de un derecho, como la expedicién de licencias y permisos.

V Cobrar por el tramite, (Concusion)
V Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso
V Ofrecer beneficios economicos para acelerar la expedicion de una licencia o
para su obtencién sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.
V Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente)
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2.1.2. Andlisis del Riesgo, Probabilidad de Materializacion de los Riesgos De
Corrupcion.

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias (moderado, aceptable o catastrofico), calificandolos y
evaluandolos, con el fin de obtener informacion para determinar el nivel del riesgo y las
acciones que se van a implementar. El andlisis del riesgo dependera de la informacion
obtenida en la descripcion efectuada de los riesgos de corrupcion y en su identificacion
por parte de cada una de las Secretarias y sus equipos de trabajo; teniendo en cuenta
informacion proporcionada por los empleados, basados en datos historicos soportados

de experiencias anteriores.

Para adelantar el andlisis de los riesgos de corrupcion se deben considerar los
siguientes aspectos.

U La calificacion del Riesgo: se logra a través de la estimacion de la probabilidad
de su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacién del riesgo. La
primera representa el niumero de veces que el riesgo se ha presentado en un
determinado tiempo o puede presentarse y la segunda se refiere a la magnitud
de sus efectos. Para determinar de maneja objetiva la probabilidad, utilizaremos
la siguiente tabla.

NIVEL | CONCEPTO DESCRIPCION
A Acceptable | Se espera que el riesgo no ocurra
M Moderado Puede ocurrir en algiin momento

-I Catastrofico

U La Evaluacion del Riesgo: Permite comparar los resultados de su calificacién con
los criterios definidos para establecer el grado de exposicién de la entidad al
riesgo.

Alto Grado de ocurrencia o Materializado

En cuanto al

escal

Il mpacto o consecuenci a,
afecta los objetivos. Un evento puede generar un rango de consecuencias, las cuales
se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias iniciales pueden
ar a trav®s de efectos secundari oso.
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El andlisis cualitativo hace referencia a la utilizacion de formas descriptivas para
representar la magnitud de las consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de
ocurrencia (probabilidad) tomando las siguientes categorias: Baja, moderada y
catastrofica en relacion con el impacto y alta, moderada y baja respecto a la
probabilidad.

Tomando como gu2?a nliasstrcacitihl|l adeli AdRmiesgoo
Administrativo de la Funcién Puablica, tomaremos la siguiente matriz para la evaluacion
de los riesgos de corrupcion en el Municipio de Chaparral- Tolima:

B: Zona de riesgo Baja, asumir el riego
M: Zona de Riesgo Moderada, asumir el riesgo, reducir el riesgo
B: Zona de riesgo Alta, reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o transferir

Para realizar la evaluacién del riesgo de corrupcion se debe tener en cuenta la posicion
del riesgo en la matriz segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

U Si el riesgo se ubica en la zona de riesgo Baja (B), significa que su probabilidad
es posible y su impacto es insignificante, lo cual permite a la entidad asumirlo, es
decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad de
tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

U Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo ALTA (A), su probabilidad es casi
seguro y su impacto moderado, mayor o catastrofico, por tanto es aconsejable
eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea posible. De lo
contrario se deben implementar controles de prevencibn para evitar la
probabilidad del riesgo de corrupcion.

U Si el riesgo se ubica en cualquiera de las otras Zonas moderada o alta (M o A),
se deben tomar medidas para llevar en lo posible los riesgos a la zona baja (B).
Siempre que el riesgo sea calificado con impacto catastréfico, la entidad debe
disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.
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2.1.3. Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

Una vez identificados los riesgos de corrupcién la entidad debe establecer los controles
teniendo en cuenta:

I. Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo, y

lI. Controles Correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron, en caso de materializarse.

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del

riesgo con los controles identificados en el elementodecont r ol , denomi nado
existenteso ; para realizar |l a valoraci-n de contro
significado.

I. Controles Preventivos: Aquellos que actdan para eliminar las causas del riesgo,
para prevenir su ocurrencia o materializacion.

II.  Controles Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable; también permiten la
modificacion de las acciones que propiciaron su ocurrencia.
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MATRIZ DE RIESGOS DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO

IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION TRATAMIENTO
TIPO DE
CONTROL | zona
Procedimiento | Evento de Procesos Zona Controles de Responsa Fecha de
- Causas Consecuencias en los que Impacto de . prev | corr | Riesgo Acciones P Indicador inicio Fecha final
S Riesgo : ] existentes > r . ble
tiene lugar Riesgo entiv | ectiv | Residu dd/mm/aaaa
o o al
Que las
dependencias
Establecer
. competentes no ) solicitudes de Secretaria
Envio de reporten la Secretaria - i " A
informacion informacion a la ‘ o de Revision informacion de B Numero de
incompleta Secretaria de Sanciones disciplinarias Planeacion permanente oportunas con Planeacion Informes
yp Planeacion contra la Alcaldia Infraestructljr de los X una fecha de , reportados/s | 31/12/2017 30/04/2018
DESARROLLO | extemporan Infraestructura y Municipal ay ::e:)t::terrocfs de estpal glze Oci“drglteara ln"ﬁf:trua ec:\l:;::étu:;:s
SECTORIAL ea Desarrollo, para Desarrollo cada P Desarr)(/)IIo 9
cargar los .
aplicativos dependencia.
respectivos
Establecer
El no cumplir con los Secretaria solicitudes de Secretaria | Numero de
Respuestas - ; Revision informacion de sanciones
Extemporan I?r%%rprﬁéﬁg:]a tlen:l;;t:jséeosctzgilgglr?ros Plangzcién permanente oportunas con Planeacion | impuestas
easallos reportada por las sanc'i)ones disciplinarias Infraestrucnjr de los X una fecha de ! por los 31/12/2017 30/04/2018
Entes de (?e en dezcias recorte de recgrsos dely a tableros de plazo limite Infraestruct entes de
Control p Desar):ollo control establecida para uray control al
cada Desarrollo Municipio
dependencia.
DESARROLLO | |nexistencia | En ciertos casos la Secretaria F;(e:ﬁ:gfiirasztsw:?: Secretatia | o
SECTORIAL de la informacion p ! q de licitud
informacion solicitada por Construcciones sin la e Mantener permita tener a Planeacion | 3° icitudes
solicitada o empresa o debida licencia de Irﬁ}';’;‘;fﬂ‘c’{‘ur :ﬁ‘:’:"mdos X d';%?;‘f/‘:r’i‘adb?gf , Sinrespueta | 3171212017 | 30/0412018
desactualiz entidades no construccién ay normatividad relevanantes Infraestruct | P pla
a“"’? de la agilizan el pramne Desarrollo para la toma de uray comunidad
misma respectivo decisiones Desarrollo
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Adecuacion de la
infraestructura
Detrimetro patrimonial del campamento, :
Secretaria haciendo el Secgar'a #de
. . Desgaste en por exceso de cerramiento del . .
Ciiﬁ'ﬁﬁof S;Setag:iaé;ge (R EEEEEEL delEs || PlEmesE, Cglﬁgl;%gg x lote, con material | 12"°2¢1On in? Clcelgwr:eisia 25/01/2018 | 30/04/2018
e _seg maquinas. Infraestructur p resistente, y pem
Maquinaria inadecuados Ay riesgo Teetan Infraestruct | das/veiculos
Incurrir en gastos no Desarrollo circuito cerrado, Del;;arr)éllo Sequros.
planificados malla de
seguridad,
personal idéneo.
La
Administraci . .
_ Alcalde_, " FEEEsln 6B Secretaria | Total polizas
Poliza de 5 Secretaria 5 s de renovadas
cubrimiento Carencia de Eiames Ee de Eolbeizd 5 [rallFs Gl Planeacion antes del
de los destinaci6n de | os Adml_nlstracwn .. | Planeacién, i - qubnmlen'to' o s vencimiento | 25/01/2018 30/04/2018
. desprotegidos.Vulnerabili cubrimiento riesgo anticipado
bienes no recursos dad de los bi Infraestructur . | P Infraestruct x total de
—— ad de los bienes ay Lo Io riesgo ad vlencnplgnto uray Sferes
e los e la anterior.
Desarrollo [T Desarrollo | amparados.
vehiculos
CONTROL Construccio La oficina Construcciones sin la Secretaria supervisores Realizar Secretaria | Numero De
DEL nes sin correspondiente no debida licencia de de e campafias de visitas
DESARROLLO cumplimient | realiza las visitas construccion. Planeacion, interventore educativas para | Planeacion tecnicas
URBANO ode de verificacion Infraestructur s, asi como consientizar a , para
normas rutinarias No genera recursos para ay los los profesionales | Infraestruct verificar
la Administracion Desarrollo inspectores, de la uray cosntruccion
Municipal estar ala cosntrucciony a | Desarrollo es sin
vangqafdla la comunl_dad el cumplimient | 31/12/2017 30/04/2018
de exigir el previo os de
cumplimient cumplimiento de normas
8 o de las la norma.
g normas,
w haciendo
5 rondas
S periodicas
rondas
invacion Secretaria Irc):)es"gs“:::'isoz Secaeetarla Numero de
del espacio | Falta de control de Por falta de controles, se de ﬂblicgs or Campatias Planeacion Acciones
publicg por | laocupacion de puede aumentar la Planeacion, gane de I educativas, Policivas de | 31,152017 | 30/04/2018
b . invacion del espacio Infraestructur - Vigilancia ! invacién de
rpucho espacio publico piblico ay Inspe(:_C|9n permanente Infraestruct espacio
tiempo Desarrollo delielicial uray ublicio
competencia Desarrollo P
de la
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Secretaria
de Gobierno
No solicitud | Se presenta porla | Violacién de la norma de Secretaria Apoyo y Controles Secretaria | Numero de
CONTROL del permiso | cultura del no pago, | uso de suelo, suspension de agilidad del constantes por de Liciencias
DEL parala - desconomiento de | o demolicion de la obra, Planeacion, profesional parte de la oficina | Planeacion | urbanisticas
DESARROLLO | expedicion las normas construccion de obra en | Infraestructur encargado de planeacién s yde
URBANO de licencias establecida zona de alto riesgo, ay enla sobre el Infraestruct | subdivision
urbanisticas violacién al PBOT Desarrollo tramitologia cumplimiento de uray expedidas 31/12/2017 30/04/2018
yde dela la norma Desarrollo
subdivision documentaci
6n requerida
conforme a
la norma
Rotura de desconomiento de Realizacion de trabajos Secretaria Consientizac Suspecion de la | Secretaria N°. De
vias sin las normas no autorizados, dafios en de ibnala obra, de visitas de
solicitud y establecida las vias publicas sin Planeacion, comunidad a Planeacion campo ,
tramite de persona responsable de | Infraestructur TEVES G oS , para
permiso su reparacion, accidentes ay medios de Infraestruct | determinar
de transito Desarrollo 8 3 comunicacio uray obras sin
§ § n para que Desarrollo permiso
,_,DJ ,_,DJ dimE 31/12/2017 30/04/2018
o o que requiera
= = | deeste
servicio
haga el
tramite
respectivo
La Administracién
. L en la actualizad .
Desactualiz ) Cantidades de viviendas | g, o1/ suscribi6 contrato | S | Nymero de
acion en el (Catemea 6l aEsiieEtEs @ @) i de conocimient parala de Certificados
recursos para que no corresponde. ” M Planeacion -
programa | - .. iatar el nuevo Planeacién, oy el él expedidos/ | 51/155017 | 30/04/2018
de e e e, Infraestructur operatividad la estratificacion, Infraéstruct N° de
estratificaci P - ay de la norma de acuerdo a los certificados
6n Seieteu OESPEEE Gzl Desarrollo parametros uray solicitados
ESTF(%\’/I\(;I"LFICA impuesto predial. establecidos por Desarrollo
el DANE
. Secretaria
- Secretaria 9
I'r:fe(:?rir?;:i‘z’)en Zgﬂ?pgg g;s Demora en los tramites al Planchi()n copias de s%oziraid(:ij Plan‘i:lcién re;-"r?g:éoe"
T computo, falta de i Infraestructljr seguridad periogicas de la , base de 31/12/2017 30/04/2018
d manternimiento de diarias Infraestruct | datos/copias
elatcs los mismos ay base de datos ura seguras
Desarrollo Y 9
Desarrollo
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Perdida o Secretaria Dotacion fisica de | Secretaria Area de
deterioro de de archivadores. - de archivo
los archivos Planeacion, Instalaciones Planeacion | adecuada
fisicos y Infraestructur amplias y s
magnéticos ay seguras Infraestruct
Desarrollo uray
Desarrollo
31/12/2017 30/04/2018
REGISTRO Y 1o )
RADICACION Secretaria 2 Sec;ﬁetana Numero de
pRoYE:EECTOS o de i Verificacion de | Planeacion | Proyecte
DE Radicacion paneacion, 5 los cumplimientos , resgistados | 3111212017 | 3010472018
INVERSION = de los requisitos | Infraestruct L
ay uray de requisitos
Desarrollo Desarrollo previos
Numero de
auditorias al
Secretaria banco de
Secretaria de proyectos
de L de inversion
c';a;;aci[::d%e;?gaell Planeacién, Planeadion | municipal, 31/12/2017 | 30/04/2018
apoyo a la gestion Infraestructur Infraéstruct niimero de
poy 9 ay uray acciones
Desarrollo para
Desarrollo reestructurar
este
organismo
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Los
proyectos Cambios en los . Lo
que se programas de Baja calificacion en el Secretaria Eﬁi%cég/: B Secretaria
radican en gobierno de la Rankin Nacional y de o de Numero de
el Banco de Presidencia de la Departamental, Planeacion programado Seguimiento al Planeacién proyectos
proyectos Republica por ser impidiendo el giro de los Infraestrucn}r en el plan de plan de , incluidos en | 31/12/2017 30/04/2018
no esten dispar los tiempos recursos para el a il Desarrollo Infraestruct | el Plan de
inluidos en de gobierno entre desarrollo de la inversén Desayrollo o uray Desarrollo
el Plan de Alcaldes y en el Municipio. [ . Desarrollo
Desarrollo Presidente. vigencia
Municipal
A través del
Sitio MGA
WEB,
verificamos
antes de
registrar el
proyecto
Secretaria que cumpla El Municipio debe | Secretaria
El proyecto de con la 5 capacitar al de Numero de
no tenga R No ejecucion del ” formulacion personal Planeacion proyectos
viabilidad Magzlfo:omlgsgon proyecto, por falta de "Tflg;es?ﬂg{hr correcta, en interesado en la , formulados/ | 31/12/2017 30/04/2018
técnica o proy planeacion caso de no formulacion de Infraestruct | proyectos
financiera Deszxollo estar bien proyectos en la uray viabilizados
formulado, MGA WEB. Desarrollo
se devuelve
aquien lo
formulé,
para el
replanteami
ento de la
formulacién
Que la base de
datos se encuentre
con la informacién Secretaria
errénea cuanto el de
Bngoge nimero de Desface de la f_ocalizacién Ofician de Actualizacio a?:?l?;:’iazt:éi:; Planeacion | Numero de
desactualiz personas o del gasto social para el Sisben n de la base para la nueva , encuestas 31/12/2017 30/04/2018
ada _condlmongs Municipio de Chaparral de datos b 6 Ches Infraestruct | realizadas
socioeconémica de o < : uray
ADMININISTR la misma supera la < 9( 2 Desarrollo
ACION BASE registrada por el o o o
DE DATOS DANE g a a
DEL SISBEN Insuficiente o o Destinar en el
diligenciami - Secretaria = = es Plan Op_eraﬁv_o Secretaria Nimero de
ento dela | No hay destinacion de CIGIEEES para la vigencia, de personas
encuestas suficiente de los No toda la poblacién esta Planeacién o el los recuros Planeacion encuestadas
del SISBEN recursos para la incluid en la base de Infraestructljr b CEEED suficientes para , / NUmero de 31/12/2017 30/04/2018
por la falta ejecucion de la datos ay ks et cubrir la Infraestruct solicitudes
de actividad. " necesidad de ura "
encuestador Desarrollo el contrtacién de Desarr)(;llo realizadas
es personal que
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Para evitar el no
icio pago de la B .
Exp%dlmon Secretaria o certificacion por Secaetana CNUr:T}!“O Qe
certiﬁ:acion El Municipio deja de de 2 parte del usuario, PIaneZci on e |écsa6|on
CERTIFICACI s sin el Obtener beneficios recibir los ingresos por Planeacion, o se implement6 expedidasiN | 31/12/2017 | 30/04/2018
ONES revio lleno personales concepto de expedicién | Infraestructur H que el Ndmero Infraestruct | umero de
p de los de dichas certificaciones ay g del recibo de uray solicitudes
requisitos Desarrollo in%aegrgoe:tfl a Desarrollo recibidas
certificacion
El coordiandor de
cultura debe ser
un lider en el
manejo de los
temas culturales
del municipio.
Debe generarse
- un trabajo en
Dgggrg::e equipo entre el
cultural por coordigndor yel
la falta de contratista que se
coordianci6 mz:(é;f %ae dgLS
neyrfoegﬁit;ﬁo labores. Toda las Secretaria
de las [e) labores culturales de
fe labora 2 S campiimienta | Planeacion
CULTURA que laboran Cultura E P s 31/12/2017 30/04/2018
enla Q de las mefas del | 0o oot
coordiancio Qo plan de desarrollo uray
nen = y del plan de Desarrollo
realcién con ltdESlagolltlJ '
cultural. Cualquir
o demas' actividad cultgral
depe(rj\dTnu debe estar
Adarrslinie;,trzci coordinada y
on orientada por el
responsable de la
dependencia
(coordiandor de
cultura), quien
debe
apersonarse de
todos los temas
de la oficina.
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Incumplimie
nto de las
metas y/u
objetivos Secretaria
institucional 9 de
es del plan < Planeacion
CULTURA de Cultura 5 s 31/12/2017 30/04/2018
desarrollo, o 8 Infraestruct
traumatismo s uray
senel Desarrollo
cumplimient
o delas
mismas
Secretaria
instn.gional 8 de
Zzacion de < Planeacion No de
CULTURA los eventos Cultura E s acuerdos 31/12/2017 30/04/2018
=] Infraestruct | municipales
culturales y g uray
de turismo Desarrollo
8 3
< <
CULTURA Cultura o o 31/12/2017 | 30/04/2018
a a
(e} o
= =
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Inversion de
recursos propios
para el desarrollo
cutural del
Municipio,
recursos de
Estampillas Pro
cultura y recursos
del SGP
Pl\%geiéiigk."ftglrtzl c(ijee ! Ggstil;mar ap’te & Secretaria Cantidad d
Carencia de proyeccion cultural, 8 destinacion M? n;:g:g'%’;' de ?gclurasos e
recursos Insuficiente partida imposibilidad de < de recursos Cultura, Planeacion ral
CULTURA para el presupuestal para | participacion cultural del Cultura & conforme 5 U & , parata | 311912017 | 30/04/2018
apoyo a la el sector Municipio en eventos Q plan de (AGEES NilliES, Infraestruct | _Promecion
o Privadas, para la de la cultura
cultura externos, retrazo en el s desarrollo cofinanciacion en | Y@y municipal
desarrollo general del . - Desarrollo p
Municipio la ejecucion de
los eventos
culturales
programados en
el Plan de
desarrolloy la
contratacién de
las diferentes
escuelas de
formacién
Elaborar un
planeamiento
anual que
permita destribuir
Deficiencia en la adecuadamente
implementacién de Trabajar con los pofqo_s
programas de fomento las escuelas ;?::J;ﬁsesgl%?)‘/ Namero de
. deportivo, recreativo y de de programas
C?;iﬂf:)ge aprovech_amient(_) del & formacién y desrt]ilrg:f?sof)ara Secretaria | deportivos y
econémicos tlenrlnu%?clilgratle %gjlge' 2 :;)spi\:t?\r/];gs el deporte local. glleaneacién aprO\(/j:cham
DEPORTE Y para el Falta de recursos o y . Deporte y o Gestionar ante el .
- competitividad en materia -2 w que se s iento del 31/12/2017 30/04/2018
RECREACION apoyo al asignados deportivay mal Recreacion o organizan Departamento del Infraestruct | tiempo libre
rii?ganc?ém _aprove_chamient_o del g con los retﬂggsl%ie uray Que se
local tlemptolllbrte.Perglda de recursos ::aon corresponden a Desarrollo eljecyten en
alentos y de ue cuen P a vigencia
oportunidades):ie contar 3 destina el los mun|C|p|o; figcal
con deportistas de talla Municipio poirn?;::set%tgl e
internacional y/o nacional cigarrillo y a la
telefonia movil
(ley 1289 de
2009 y decreto
4934 de 2009)

Clzaparral
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La
Falta de administraci Presentar Secretaria
medidas . . 6n realiza proyects al de Numero de
preventivas 2‘;:::5;22 :\‘ag Z?fg'l;(::sl '2&3{3:222 las gobierno Planeacion | escenarios
para la - actividades departamentaly |, deportivos
RDEE:T?OEF;TCITC\)(N préactica de ?ggf:;’gz gjarSr::,s deporg:’?:&?fi’?gdas’ R[)ei?::; gn con los X nacional parala | Infraestruct | construidos, | 31/12/2017 30/04/2018
las p activid adegs a d2cuacion B eSS escenarios construcciény/o | uray por adecuar
actividades S g ity e con que se adecuacion de Desarrollo, y por
deportivas y P P cuenta y con escenarios oficina de construir
recreativas los recursos deportivos deportes
asisgnados
La
administraci
Falta de 6n municipal
medios de apoya el Secretaria
renspote P e e o i Destnasinde | oo
< " :
apoyo y la deportivas y recreativas, < 2 2 actividades a sloes criﬁggrssozr A Planeacion dﬁﬁ:gzdgéN
DEPORTE Y promocion Falta de recursos en consecuencia Deporte y =) 04 04 con los X dzsarrollarFl)as infraestruct actividades | 31/12/2017 30/04/2018
RECREACION | del deporte asignados estancamiento en la Recreacion w g g recursos G i
yla consecucion de las metas = o o que se d aC"Y' ELE | uray 1 por rlea|zar
recreacion del Plan de Desarrollo = = encuentren e‘:;zlt\é?snﬁ(;] € Dﬁziir:; ge en ?ufglctor
en el setor Municipal en el rubro ﬁe ortes
rural de deporte, p
municipal conforme el
plan de
Desarrollo

D
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La coordinacion
A pesar de de deportes y los
la dirigentes Namero de
asignacion deportivos deben Secretaria rovectos
Falta de Falta de Improvisacion en la de los pocos parcicipar de z el }; ector
planeacion Participacion de inversion, estancamiento o recursos, las activamente en la Planeacion deporte
para la directivos en la ejecucion < 2 actividades jornada de progrglma do
DEPORTE Y inversion de | deportivos para la presupuestal, poco Deporte y =) o se planeacion del '
RECREACION | los recursos | asignacion de los impacto social de la Recreacion % '-'D-' programan y presupuesto del Lr:faraestruct Sé ‘SL?ESLOSS 81/12/2017 30/04/2018
destinados recursos en el inversion, mala utilizacion o se deporte que Des);rrollo dfa acuerdo
al deporte presupuesto para | de los recursos publicos y = desarrollan desarrolla la oficina de a
local la vigencia proyectos inconclusos de acuerdo Administracion deportes presupuesto
alos municipal en !
cronograma cabeza de la asignado
s Secretaria de
Planeacién
PERDIDA demanda de La auxilar Oficiar al
DE usuarios.Poco entrega Secretario de
RECURSO | talento humano al cuantificado Gobierno
S servicio.Ingreso de s los secretario'dye
TECNOLO bolsos al servicio. elementos al Planeacion.a fin Namero de
GICOS Y Indecuado servicio celador a la Ue se tomén las Elementos
BIBLIOGRA | de seguridad. w hora de q o cina d |
FICOS - Biblioteca ] salida el mecidas Oficina ie entregados
No prestar el servicio Municipal < g Celador preventivas y/o | Planeacion | al recibir el
BIBILIOTECA completodetrimento unto \Eivé B o entreqa a la X correctivas, para | .- turno /N° de | 31/12/2017 30/04/2018
patrimonial p digital = 8 Augiliar que en ausencia | Bilbiotecari | elementos
<Z( cuantificado del celador lo a que estan
= reemplace un enel
ele?nlgr?tos funcionario de inventario
que le Planta o
su custodia Alcaldia
en la noche. ’
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MATRIZ DE RIESGOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA MUNICIPAL

IDENTIFICACION TRATAMIENTO
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Prob Procesos en los
:;Eg abili que tiene lugar Probab
Procesos en los Probabilidad en dda;i Impa i”g:d Fecha de Fecha
Consecuencias ue tiene lugar de Impacto Consecuencias los Mate ct% Consecuencias Materia Impacto Responsable Indicador inicio final
a 9 Materializacion que e R dd/mm/aaaa

i rializ Preve | Correct | Jizacié

1ene | oci6 ntivo ivo n

lugar

n

< Ejecucion Revision por el Realizar revision Profesional
5 Falta de control indebida del equipo de a los actos Universitario
4 enla Presupuesto Actos Hacienda antes administrativos Presupuesto, % de actos
8 Inclusion de elaboracion de que puede administrativos que de emitir los que modifican el Secretarig de administrativos
u acarrear autorizan gastos no actos presupuesto, Hacienda "
: afji;srtigz;gs a dmi:?st?thivos diferentes acordes alalLeyy al administrativos, x antes de ser Municipal, c:ri(frc))?g:goasla 31/12/2017 30/04/2018
< e modifican procesos Plan de Desarrollo o previo visto pasados a firmas Asesoras Le
% ec1 Presupuesto disciplinarios, Municipal A bueno de las por parte del Financiera y Y
[} P fiscales ylo § asesoras ordenador del juridica
2 penales. LéJ externas. gasto Externas
I Inexistencia de ) ” Crear rubros o Realizar revisién . Numero de
g registros ’\32{1'5’3;#:’2:? Indebida presupuestales = La clave del trimestral SS;L?;ZZ de actos
< auxiliares que presupuestal ejecucion del inexistentes, software comparativo de Tesorerl’ay administrativos
74 permitan presupuesto generando las presupuestal, lo los rubros o producidos =
f_( identificar y C:i:zdﬁé:l:gz que acarrea respectivas opera la X incorporados Mzgleig?" Namero de 811212017 30/04/2018
& controlar los Zin dc?cumento procesos disponibilidades y profesional de mediante acto Financiero actos
8 rubros de soporte sancionatorios registros presupuesto administrativo, Externo administrativos
7] inversion p presupuestales frente a los registrados en

f"\
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existentes en el ejecucion
software. presupuestal
Falta de Realizar Revision 100% de
legalidad en la " de 6rdenes de 6rdenes de
Archivos elaboracion 6r d?gggﬁglggg%esin rev[siép pago antesAdleI Atljxliliarels pago
contables con Falta de de a totalidad de _penodlca} fie la giro para verificar Admlnlstrau’vos elaboradas =
vacios de soportes documentos documentos |nf0rma_10|on y que cuenten con | de Tesoreriay '100% de 31/12/2017 30/04/2018
informacion contables que soportes requeridos los registros los documentos Contggjora 6rdenes de
pueden ara el pago contables soportes Municipal pago con
acarrear p pago. requeridos para soportes de
sanciones su legalizacion legalizacion
La informacién con
Saldos iniciales la cuall se alimentd : Secrgtario de
) inconsistentes _eI sistema es Realizar proceso Hacienda y % de_
Arctt:llvos que difieren la Estados |nconjlstente y Registro de sanebflalmlento ’\‘;esqr_eri? effl_clen_ua,
contables con . - ) ; carece de soportes . contable que unicipal, eficaciay
vacios de lnlforrg_act!otn en f|nan0|ert;)ls no correspondientes _orfganlzaQO de la permita depurar Contador, transparencia 81/12/2017 30/04/2018
informacion Orsnéldsullgss razonaples. que permitan Informacion los estados Auxiliar dela
. . determinar la financieros Administrativo informacion
financieros - -
razonabilidad de las de Tesoreria
cifras
Falta de Posibles Las transaccioneg Secretario de
rotacion de errores en Teniendo en cuenta y giros rea||zlados Realizar control a Hacienda y
Concentracion personal tesorerfa que la idoneidad del o por Tesoreria so los movimientos Tesoreria % de errores
SECRETARIA de mformafmén genera exceso puedan personal, el manejo 9( reVIs._ados financieros y Municipal, genere_ados en | 311192017 30/04/2018
DE HACIENDA de tesoreriaen | de confianza en generar de tesoreria ha % previamente y saldos en Contador, un periodo de
Y TESORERIA | Una sola persona | el manejo de detrimento recaldq sob(e un a aprobados por el cuentas Alu>.<|llarl tiempo.
cuentas fiscal funcionario. o Secretario de bancarias Administrativo
bancarias ’ = Hacienda de Tesoreria
mantener las Secretario de
copias de Hacienda y
Bases de datos a seguridad diarias,| L Tesoreria
. Se presenta por Se puede Revision Municipal, % de
e percicadela | Conador | etcienda,
susceptibles de suficientes recaudo y los informacion. momento en que informacion y Auxiliar eficaciay | 3171910017 | 3010412018
manipulacion o meqldas de mformfas no (Contabilidad- \a Entidad o control sobre las | Administrativo | transparencia
adulteracion seguridad en el serian Recaudo- Predial iera. fii claves de acceso recaudo, de la
sistema. confiables ’ (Y, Wl a los software. Profesional informacion
entre otros). compromisos Presupuesto,
especificos en el Proveedor del
contrato software
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Contribuyentes que Secretario de
Aprovechar el solicitan algiin imparcialidad y Actualizacion de Hacienda y
gobierno de Que no se tramite y no esperan transparencia manuales de Tesoreria
turno para respete el el tiempo de ley en la ejecucién procedimientos, Municipal, Tiempo de
Trafico de favorecimiento para su respuesta, o de los procesos capacitacion a Contador,
influencias personal en la vit;(lue ”;?gez? do contribuyentes que de cobro, x funcionarios Auxiliar e; gﬁzﬁeie 31/12/2017 30/04/2018
ejecucion de r0ceso algunas veces no respeto al sobre atencién al | Administrativo
algln proceso o P! quieren cancelar lo debido publico y régimen recaudo,
procedimiento que corresponde procoeso disciplinario Profesional
por algun tramite. Presupuesto
< Se puede dar
‘E por lo qquzi Iz
noc norcrzzﬁlt;/i;a Para la toma Implementacion
ﬂ Desconocimiento | constantemente | de decisiones A::lrjn?::r?{gr:en (iz k;?:i[t);i?ée:gr?
= de laley y se debe es necesario Demandas por no pmateria éxpr eas afines Secretario de Namero de
> mediante actualizar de apoyarse en aplicar la X . Hacienda y
< interoretacion forma el normatividad como normativa y X vigentes, apoyo Tesoreria demandas 31/12/2017 30/04/2018
% sub'etFi)va de las ermanente a conocimiento debe ser TR ¢l asesoria en Municipal recibidas
g nomjwas vigentes Igs funcionarios | de personal DGR materia tributaria P
o ; " "
; para que idéneo. IREEEREE y fér:(?gﬁ::ra
w actiien de
o manera
< objetiva.
% 1. Carencia de | Retrazoen la 1. Adecuacion de
I seguridad de la | ejecucién de una red
g Informacion los procesos, y estructurada de
w) de los informes datos actualizada.
2. Inexistencia de| financieros. 2. Adquisicion de
Riesgo en el un Servidor Detrimento s taria d un servidor Central G TS
Manejo de la Central y de una | patrimonial haci?e(rzlrsaarll-\are; B Copias de para control de Alcalde, informAticos
Iformacion en UPS potente que Sistemas. éomté GE seguridad X usuarios y datos. | Secretaria de eI R 05/01/2018 30/04/2018
Medios salvaguarde la | Pérdida de Alc'alde periodicas 3. Adquisicién de | Hacienda EI afio
Electrénicos informacién en | tiempo. : un antivirus para :

caso de dafio de
los equipos de
computo, o de
dafios en la red

electrica

Vulnerabilidad
por futuros
ataques
ciberneticos

todos los usuarios
de lared de la
alcaldia.

4. Adquisicién de

un Firewall.
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MATRIZ DE RIESGOS DE LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION TRATAMIENTO

DE Zona de Riesgo
o Zon CONTR Residual Fecha de
Procedimiento Evgnto de Causas Cons_ecuen Proce_sos en los Impa a_de antroles oL Acciones Responsabl Indicador inicio Fecha final
s Riesgo cias que tiene lugar cto Ries existentes e dd/mm/aaaa
go Preven | Correct
tivo ivo
Pérdida de Incumplimiento | No se puede todos los procesos
credibilida_\q dela de _Ia_ tomar Buscar apoyo en
Inspgccmn de normatividad decisiones la fuerza publica,
Ertidad. por no casosono 3 campafies de
SECRETARIA compareéepncia de hay lugar a g i?Sg;&e;nc;a ds eé;g:pr?o No de casos
DE los implicados en posibles i} X X cal acitacic’)’n Inspector de’ fallados o 31/12/2017 30/04/2018
GOBIERNO- el proceso conciliacione a apac PECto conciliados
o juridica del policia
s, problemas = funcionario
de encargado de la
convivencia Inspeccién.
ciudadana
Dilacion de las Intereses Reducida Gestion Normativa, Verificacion y 1. Seguimiento al
etapas procesales | personales, efectividad de | Juridica y policiva Cumplimiento cumplimiento de los
de manera econémicos, la justica oportuno de los términos
intencional para politicos, trafico | policiva terminos establecidos en los
obtener beneficios | de influencias impartida legales, para procesos
particulare Vulneracion resolver los normativos y
de los diferentes juridicos2.
derechos de o d p(o'c?sc;is Actualizar los Inspegtgr de
la ciudadania o adminisiratvos procedimientos de PR, # de etapas de
Pérdida de la < é [ e laGestion Secret_ano los procesos
- 2 il se presenten. X - ... ] de Gobierno, e 31/12/2017 30/04/2018
credlbllld‘ad o o Normativa y Juridic Acalde, p_ollcwos
enla en'tldad g J——, dilatados
Inseguridad Juridicos
Titular del
cargdsancione
s de tipo
legat
disciplinarias,
fiscales,
penales.
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Pérdida, alteracién | Falta de espacioq Reducida Gestién Normativa y
o mutilacién de y recursos efectividad de Juridica
expedientes, para | adecuados para | la justicia
obtener beneficios | la custodia de los| policiva
particulares expedientes impartida o
Falta de personal [a]
capacitado para | Vulneracion 5 é
la administracion| de los & =
y custodia de los| derechos de g
expedientes la ciudadania
Pérdida de la
credibilidad
en la entidad
Impedimento para | Falta de apoyo No Invalides de la Comprometer a
realizar las por parte del celebracion actuacion 8 las fuerzas Medios d
diligencias de departamento de la § policiales edios de
(Orden publico, de transito diligencia y w transportes
carencia de por lo tanto 8 ddlsp%nlbles Y No de
medios de retardo en la = & eg:?a ?jéraz’;oyo Alcalde diligencias
transporte y solucion al ibli Municipal realizadas,
elementos para caso, x B o d nepacte da | cantidad de | 31/01/2017 | 30/07/2017
realizar la perdida de o pre?upuresto e nspelti: t?r € recursos
diligencia) credibillidad g finanec(i::rggspara policia presupuestado
enla 4 S
Institucionali & | agender las
dad o) abores cj_g la
= Inspeccion
No cumplimiento Omitir algin Falta de Invalides de la Cumplimiento de
de Io?_ fal_los o] requlisito legal creldibilidad actuacion las normas Dar cumplimiento
conciliaciones que | en el momento | enla .
emite la de darle tramite | insfitucion, :tlaapsagf:rroe:etz;les Inspector de | No de fallos
E;?ggmon de al proceso :T;Q::;i?énncge, X b ::olrnpetengila policia cumplidos 30/01/2018 30/04/2018
a en la Inspeccion
convivencia « dBFelER
ciudadana.
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Agresion fisica a log Inconformidad Dificultad Solicitud a la Fomentar el
servidores publicos | por parte del para realizar Policia de dialogo y la
de la Alcaldia ciudadano a las acompariamient conciliacion
cuando se realizan | consecuencia de| actuaciones o0 en cada uno def cuando se
los operativos de | nohaber administrativa o los oferativos realicen )
control. quedado S 0 procesos - 2 o | realizados. operativos de Secretaria _
satisfecho con la| policivos 2 o ) control. i‘:;g:gé?gﬂ‘)' gs?cgarzs“’”es 30/01/2018 |  30/04/2018
- . A o
gi‘g:::g:; da por i:ggn cada é Explicacién alos de Policia
ciudadanos de los
los funcionarios. deberes y
derechos frente al
ordenamiento
juridico.
Inoportunidad en el| Personal Vencimiento Contratacion de
desarrollo de los | insuficiente para | de términos personal paa el
procesos a cargo d¢ realizar visitas y | de las desarrollo de
la Coordinacién | toma de actuaciones actividades
Normativa y Juridicq informacion administrativa propias de la
de los procesos de| requerida S 0 procesos Coordinacion
la inspeccién de | (procesos de policivos. o Normativa y Contratar dos .
policia Obras y a Diidicas persona de apoyo Cantidad de
Urbanismo) < § o para el de;arrollo Alcalde : per_spnal
2 I} © de actuaciones Secretaria suficiente para 30/01/2018 30/04/2018
- o 8 < administrativas o de Gobierno. | realizar las
Insuﬂc_lente S procesos actividades
capacidad policivos.
logistica
(Vehiculos y
equipos de
computo)
para realizar las
visitas.
No se adoptan las | Incumplimiento | Reducida Gestit Normativa y Reporte semanal
medidas que se o inexistencia de | efectividad de | Juridica de operativos
derivan de lo protocolos y la justicia realizados por la
encontrado en el procedimientos | policiva alcaldiay
desarrollo de impartida o registro en el L
operativos Concentracion [a] formato de Reallzalclon de P I
competencia de la | de funciones | Vulneracion E "Inspeccion s:g::%%?;iseztos pi=heElEs p:g::(:(:i?n?ignto 30/01/2018 |  30/04/2018
Alcaldia con el fin | en un solo de los o vigilancia y para el desarrollo policia e
de obtener funcionario en derechos de g control de de operativos
beneficios las la ciudadania establecimientos
particulare Alcaldias Localeg de comercio”
Pérdida de la
credibilidad
en la entidad
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Conformacion de ur] (Namero de
_ equipo especial que seglyln:::ent;)s
Impedimento haga la verificacion realizados
del trafico en terreno de los Namero de
Invasion del fluido y operativos seguimientos
espacio publico reduccion de efectuados Realizar programados)*1
. por parte de los los espacios I < seguimiento 00
SECRETARIA vendedores Falta de cultura | destinados al g hacer cumplir el 9: aleatorio de
GENERAL Y ambulantes, ciudadana por esparcimient [~ codigo de p X T | \erificacion en Inspector de 31/01/2017 30/07/2017
DE materiales de parte de los o, problemas & olic?a ';'DJ te cacdo le policia
GOBIERNO construccion, | usuarios de O I g | terenodelos
escombros, convivencia P4 = | procedimientos de
vehiculos, entre ciudadana y obras y espacio
otros contaminacié publico,
n del adelntados por los
ambiente grupos normativos
y juridicos de la
alcaldia
Asignacion de
La recursos en el
Presupuesto Administracion Presupuesto
insuficiente Garantiza la :
Sanciones Q destinacion diagnéstico claro No de Victimas
Falta de recursos | Violacién de la | o parte del | Procesos 2 especifica de degla poblacién Alcalde atendidas/
T;‘;?:rﬂ%?lsdiﬁg Ley sobre lla Estadoy los | Administrativos de la i los recuros, X victima que habita g:;gzﬁlc; Valor de 31/12/2017 30/04/2018
oblacion Victima atebr:cp[l alz Entes de | Alcaldia Municipal. g parala I en el Municipio. [ = >7n2 = Recursos
P poacon Control s atencmn”a 2 : destinados
victima poblacién y las necesidades
victima. Dasicas
insatisfechas de la
SECRETARIA misma
GENERAL Y El estado esta
DE atendiendo con
GOBIERNO - mayor prioridad o
ENLACE DE Problemas estos poblemas Oﬁggagl:rc]ii?gsde
ATENCION A de de la poblacién locales de 100% de
VICTIMAS Retraso de las ss:sneur:::lgc:jl Ayudas humanitarias o La otjtaecri]g:??/igﬁma vitl:)tier?gs]a:]sue
ayudas para Incumplimiento | enfermedade | inmediateas (Alcaldia 9( Administracion p quienes se Alcalde y soliciten y
atender las g:il Zi:??;’sen % Cadrsnma hMuur:g:rI]ri’tz?i;a?{ifas ﬁ mzijrr:r?tli‘;z\d o X encarguen de Secretario cr(i:tltlerrri]g;analr(;sla 30/01/2018 30/04/2018
personas Victimas 9 o L . [a) ga e garantizar a dicha | de Gobierno p
dellalviolencia recursos alojamiento y | trarsicion (Unidad de o asignacion de oblacionlla entrega de la
. a_c(_:iones Victimas) = los recuros ej'()ecucién ek ayuga .
entidad en la entrega Vlctlgaz n(il;{fiorma
de las ayudas P
humanitarias
inmediatas
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Especulacion en Afectacion
los precios, y Carencia de econémica al
alteraciones en controles consumidor,
las pesas y periodicos Competencia
medidas desleal

Establecimientos

abiertos al publico

MODERADO

MODERADO

MODERADO
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Inseguridad
enla
prestacion .
Carencia de de servicio F:;ar:lsza(;rct::gg;)ege
autoridad de publico de gomml : o .
transito transporte.C !
SECRETARIA Pirateria en la competente, parg ompetencia " Operativos [FEEIED oelcs Secret_ano tran's'portadores
DE prestacién del ejercer el control | desleal. Perdi movilidad ytransporte periodicos a requnsuto; parala | de Gol_alerno, afiliados a la
GOBIERNO- servicio de T d d de los habitantes del o p— prestacion del Policia Empresa de 30/01/2018 30/04/2018
y vigilancia del a de Anf nivel urbano y P i
INSPOLICIA transporte publico | servicio de credibilidad | MUMCIPI rural tsrzr::;g rf eulél;t;c;gg | n,:;gggralé & E:;;ﬂ?g;z
HETEFEE por parte de n de la direccién policia ccensadas
publico en el la b Ensm
municipio. comunidad Municipal
hacia la :
Administraci
on.
Controles
preventivos.
Transporte Sociali;acién
llegal gellg circular 15
. el
A:ifgﬁéaage BEEGEES deSept.I2017fje Alcalde,
Responsabilidad competente judiciales en » la procuraduria Secretaria
del Municipio por o pe— — movilidad y transporte General de la Organizacion legal | de Gobierno No de
omision en el P trol dl f Municipi de los habitantes del Nacion. del transporte Inspector de | transportadores 30/01/2018
control del y 3 gzsri?o € u;l(z;p&téy municipio publico policia, legalizados
transporte publico transpo n); i dr:ergnizacio Control de Policia
pibico | nesen
TSS}S;CQ? procedimiento
: de reporte ante
SECRETARIA la Secretaria
GENERAL Y departamental
DE de transito.
GOBIERNO Presentacion de
Deficiencia acuerggrl\alllIJ:|C|pal
deigrilallo modificacién de la
Falta de personal del proceso %irgﬁt?:tg’g;oggl NaGmero de
o personal asignado, ersonal funcionarios
insuficiente en la incumplimien cumplimiento ca’:)acitado e Alcalde idoneos o
dependencia que to del plan de las metas . Municipal y capacitados
tiene a cargo el de sarrollo, del plan de |donec; para que Secretario que apoyan el 31/01/2017 30/07/2017
cumplimiento del de los desarrollo adezia:istrzﬁ)i%l)en de Gobierno desarrollo del
proceso de acuerdos de el desarrollo del proceso de
gobierno gestion, de d Gobierno
los planes de pégg?;?me
accg)on/i/l del Redistribucién de
funciones entre
los funcionarios
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actualmente
existentes en la
Entidad.
namero de
contratos
o, dependientes
Inadecuada Contratacién o del proceso
Falta de utilizacion de pevrlgt():::(i:g%nngs [¢] que tienen una
. " - los recursos : interventoria
interventorias Carencia de piblicos o < w capacitado para diligente.
diligentes para el recursos. rocesos’ < <D( 9( Cada contrato 5’ las labores de Alcalde
seguimiento a los cc?ntractuale Oficina de =) o o cuenta con M '12 interventorias Municipal y
contratos que Carencia de s Contratacion g "éj ';'DJ Supervison & internas o Secretaria
tienen que ver con talento inconclusos g % . 3} asigr]acién deun | de Gobierno.
el proceso de humano. o terminados < funcmnano_ para
gobierno de forma que realice
iregular concretamente
esa actividad.
SECRETARIA
GENERAL Y
DE Oficina de Permanencia
GOBIERNO Contratacion de por lo
menos un
funcionario en
Detrimentro la OﬁC,i""é er
patrimonial ausencia de los w
8 | 2 emas 2 Cafdad de
Perdida de La < é < uncionarios. < elementos al
elementos inadecuados dependencia 3 = £ ; x & Implementar Todas las cuidado de los 30/02/2018 30/04/2018
h . a Q m} Cuidado de ] . o
sistemas de se queda sin o Q dejar las O | sistemas de Secretarias, | funcionarios
seguridad. herramientas = < oficinas < seguridad funcionarios,
de trabajo cerradas (camaras), que contratistas y
Las oficinas se cuando un permitan visualizar | funcionario de
quedan solas sin funcionario el ingreso de la
la precaucion de deba retirarse personas ajenas al | Administracio
dejar cerrado de la misma. servicio. n
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comportamiento
s inadecuados d¢
servidores
publicos.

Desmotivacio
ndela
comunidad
para
participar .

Alteracion en
la gestion de
la Alcaldia.
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No tener las | Perdidade la [ Servicio de Atencion
precausiones memoria a la ciudadania en
pertinentes de | institucional, | todo los procesos Copias de
seguridad de la policivos seguridad
informacion tardia trimestral. Copias de seguridag
respuesta de o w - trimestral. . »
o No tomar | atencién  al > 2 2 | Controly 5 » #de informacion
r:]?;?rlg:ciénde la | copias usuario. 2 o £ | vigilancia por & | Controly vigilancia g::‘;gﬁ‘ég"” i‘:}’%ﬁfﬁ:ﬁga# e | 30012018 30/04/2018
permanentes o [a] i} parte del Q por parte del
de seguridad Perdida  de % & | ingeniero de ® | ingeniero de guardad
tiempo sistemas. sistemas.
Cuidado y buen Cuidado y buen
mango de los manejo de los
equipos equipos
Servidores publicos| Falta de Debilitamient Tenerdefinidos Tener definidos los
que omiten o seguimiento a lag o de la los conocimentos en
extralimitan sus solicitudes institucionalid conocimentos en los temas que se
funciones y/o derivadas de los | ad y de su los temas que se| van a manjar en
obligaciones en la | mecanismos de | capacidad van a manjar en cada opeativo.
coordinacion de los| control para ejercer cada operativo.
operativos para ciudadano. control en el Planeacion previa
beneficios propios, territorio. Planeacion en armonia con las
de particulares o Desconocimiento| previa en autoridades
terceros de la ciudadania | Pérdida de armonia con las w | intervinientes en el Alcalde
i i w w i - i »
y de servidores | confianza por = 8 = autoridades @ operativo. Secretario de
de los parte de la Gestion para la 2 é 2 intervinientes en .E St ——. # de operativos
procedimientos | ciudadania en| Convivenciay 5 w o el operativo. & LS eCCi[’J’n aoll elienns 30/01/2018 30/04/2018
administrativos | la Alcaldia Seguridad Ciudadana [ e wl (8] pe Fref
o o o < policia, policia
para escalar < = <
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Ausencia de Enausencia del Oportunidad en la
profesional Demoras en Inspector se designacion y
competente que | la resolucién efectua el elaboracion
asuma las de procesos reempfiazo a inmediata del
facultades como | administrativo traves de Decretao de
Inspector de sy policivos decreto de Encargo del
Policia en los Vencimiento Encargo inspector de policia
casos de de terminos. aprofesional a suplir.
ausencia idéneo
Tardia asignacion e [PelEtI Gt pohcaizacicl Procesos y § 8 g 4 A B
INSPECCION | deencargo en mismo GRIES procedimientos < g < 2 PSR 2
DE POLICIA ST G diligencias Policivos E w E X X N ALCALDE | encargo 30/01/2018 30/04/2018
. y [a)
. administrativa L w w = oportuno
Inspector de Policia - Administratvos (9] Q [§] e
sy policivas. < = < <
Verse incurso
en sanciones
de tipo legal.
Perdida de
imagen
institucional y
credibilidad.
Filtracion de Falta de Bajo
informacién por protocolos en el | desempefio
parte de servidores | manejo de la de la gestion o
publicos informacion de la entidad Gestion para la 9(
(funcionarios- confidencial de on pa 5 o S
contratistas) en seguridady Subregistros Conwyenaa y 5 g 5
3 . 4 Seguridad Ciudadana
acciones de convivencia, que | de la g
seguridad y facilitan su informacién
convivencia filatracion de seguridad
GOBIERNO ciudadana y convivencia
No se aplican los|
o mecanismos de
Expedicion control en la
intencional de expedicion de
SECRETARIA | certificaciones de | corjificaciones
GENERAL Y | cumplimiento que | ye cymplimiento
DE GOBIERNO | no estan ajustadas {
la realidad, con el
fin de obtener
beneficios
particulares
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desconocimiento o tino legal prop! 2 los pagos y la auto control y de Alcalde. adquiridas con las
negligencia en el po leg: o contratacion de Y EPS.
manejo del sistema = personal idéneo y control interno,
Q P realizacion de
g con experiencia proyecciones
financieras confiables
Deéa;llltaarg:;w Interventorias porcentaje de
No contratacién de Publica, constantes a las EPS, Cumplimiento de
DIRECCION recursos del régimen accionés de imposicién de Secretaria de la contratacion de
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estadisticos de
salud.
Extlemporangid?d en La Administracién
el saneamiento y L
liquidacion de NA NA m’::‘gﬂgﬁ o NA 31/12/2017 30/04/2018
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vinculados informacién o manterner duplicados en la base registrados
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descargados en el
BDUA
DIRECCION
LOCAL DE Los problemas
SALUD reales de salud
publica que
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M\\ljg:]cgnsoe?o Nimero de
atendidos: El w o La direccion local Convocatorias a toda personas que
Falta de participacion plan IocaJlde = 2 de salud convoca la comunidad para intervinieron en las
y socializacién en la Falta de divulgacion A " ) .S o alas comunidades priorizar problemas secretaria de reuniones para la
conformacién del Plan | de la actividad as?cl»zl;;ou sirrael Direccion Local de Salud & “d para la priorizacion que se deben Salud y Alcalde socializacién del 311202017 30/04/2018
Local de Salud P Conse'ltj) Q o de estos intervenir através del Plan Local de
Territoriajl e < = inconvenientes Plan Local de Salud Salud, (actas de
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Departamental
Falta de capacidad sgxrsmiecilgn se
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DIRECCION
LOCAL DE
SALUD
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] a
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Dificultad para
el cumplimiento
de las metas
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Coordinacién de posibles con una 1a Coor digacién secretaria de organizado de
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desorden o legales por apoyo que achiJones de control P: indicaciones de la
desorganizacion del vencimiento de organiza el archivo interno ley 594 de 2000
archivo de gestion términos, de gestion
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informacion
incompleta o
incoherente.
Influencia de
personalidades
afsili’:(\:zg r:aal El director local de
N salud, vigila el
régimen . - ..
Manipulacion de la subsidiado sin w g';:]’ﬂm':g?ede Verg;czqe::g:t%hsng:nto
informacién en el el cumplimiento @D s - .
- N o " : 2 afiliacion y cuenta afiliados. Cruces de Direccién Local
A’T“g“'?’m y registro de de los requisitos En la Direccion Local de = con personal X informacién con base de Salud, NA 31/12/2017 30/04/2018
clientelismo beneficiarios del establecidos por Salud & capacitado solo de datos de eps, base Alcalde
S\:f)zliz]i:z o er':g"](g:e ue 2 para estar a la Gnica de afiliados del
P realme n?e vanguardia de Min proteccién social
. realizar bien esta
necesitan esta actividad
afiliacion no ’
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al registro.
Sanciones
AT Revision periodica del
) - contra la w o correo de Colombia 2
No envio de Que el Municipio Alcaldia @ 2 Toda la Mayor, y cumplir con Direccién Local N° de usuarios con
PROGRAMA documento de no tenga Base de Municipal " e l‘f o informacion de ¢ el lleno de
ADULTO MAYOR priorizaciones a Datos de Direccién Lal de Salud & g priorizacién se x f:t;ﬁﬁ: ;sas o) d:lcs:“ljued, requisitos/N° de 311212017 30/04/2018
tiempo Priorizados El adulto mayor 2 g envia a tiempo. enviar la inf or?n acion . usurios reportados
no se pueda .
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programa
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2.1.4. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion.

La politica de administracidén de riesgos es el conjunto de actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo. Esta politica debe estar
alineada con la planificacion estratégica de la Entidad, con el fin de garantizar de forma
razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de
corrupcion identificados; para la consolidacién de las politicas de Administracion de
Riesgos se deben tener en cuenta todas las etapas anteriormente desarrolladas en el
ejercicio de la administracion del riesgo.

2.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

Los tramites dentro de la Administracion publica fueron concebidos con la finalidad de
facilitarle al ciudadano la obtencién de un servicio, la garantia de la vigencia de un
derecho, regular o controlar determinada actividad de interés para la sociedad, atender
las inquietudes de los ciudadanos y permitir el cumplimiento de una obligacion, asi
como el acercamiento y la comunicacion entre los ciudadanos y el Estado.

Sin embargo, las entidades publicas, para dar cumplimiento al trdmite, deben ejecutar
procesos que, a su vez, se desarrollan mediante procedimientos en los que se
compromete toda la capacidad organizacional y es necesario hacer una identificacion,
analisis y racionalizacion interna que permitan un desarrollo eficiente de la gestion. Esta
circunstancia ha obligado a consolidar en un solo documento la metodologia que les
permite a las entidades a comprometerse en un proceso de mejoramiento y
racionalizacién no solo de los trdmites sino también de los procesos y procedimientos
indispensables para realizarlo.

Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trdmites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta la
Administracion Municipal, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones
innecesarios, afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica.

En efecto a mayor cantidad de trdmites y de actuaciones, aumentan las posibilidades
de que se presenten hechos de corrupcién. Se pretende por lo tanto, entre otras cosas,
eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en
exigencias inadecuadas e innecesarias, cobros y demoras injustificadas.
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La Administraciéon Municipal, en la lucha contra la corrupcién implementara estrategias

0 mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites, que permitan:

U Agilizar la entrega de bienes y servicios a los usuarios

U Priorizar el servicio a ciudadanos en situacion de discapacidad.

U Aumentar la inclusion de tramites en linea

U Mejorar los canales de comunicacién entre servidor publico y usuario

U Facilitar la gestion de los servicios publicos.

U Mejorar la calidad de los servicios al ciudadano.

U Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para
con el Estado.

u Contar con mecanismos tecnoldgicos y herramientas modernas ( TIC ) que
agilicen y restablezcan la presuncion de la buena fe.
El articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 dispone que sin perjuicio de las
exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un
tramite o requisito sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse
inscrito en el Sistema Unico de Informacion de tramites i SUIT, al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica i DAFP, le corresponde verificar que el
tr8mite cuente con el respectivo so
intervenir: A partir de la informacion recopilada en el inventario de tramites, se
identifican aquellos que requieren mejorarse para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccién del usuario.
El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que requieran intervencion. El
resultado son unos factores internos y externos a saber:
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Factores Internos:

Complejidad: Excesivo numero de pasos Yy requisitos 0 documentos innecesarios
exigibles al ciudadano.

Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion
del tramite

Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.
Factores Externos:
Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite.

PQR: Analisis de las peticiones, quejas, y reclamos presentadas por los usuarios
durante la ejecucién del tramite.

Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las
auditorias tanto internas como externas.

Consulta ciudadana: Mecanismo de participaciéon democratica por medio del cual
los usuarios exponen sus percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites
objeto de intervencion, con el propésito de establecer un diagnéstico de la
prestacion de los servicios permitiendo asi la busqueda de soluciones conjuntas
e incentivar la participacion de la ciudadania en las actividades publicas

Obtencién de beneficios en laracionalizacién de tramites

U Reduccion de costos operativos en la entidad.

U Reduccion de costos para el usuario.

U Reduccion de documentos.

U Reduccion de requisitos.

U Reduccion del tiempo de duracién del tramite.

U Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.
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2.2.1.

Objetivos Generales.
Contribuir al acercamiento entre la Administracion Municipal y el ciudadano.

Propender a una Administracion Municipal moderna, democratica y transparente
como instrumento para optimizar el desarrollo de las politicas publicas.

Dotar a la Administracién Municipal de una metodologia que de manera efectiva,
sencilla y practica permita analizar los diferentes tramites y procedimientos, a fin
de obtener una informacion consistente, necesaria y suficiente para facilitar la
relacion con los usuarios y lograr la coherencia entre las funciones y los
procedimientos.

Fomentar la cultura del autocontrol en los servidores publicos a través del
conocimiento de los procesos y procedimientos propios de su cargo.

Facilitar la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la entidad, como
elemento fundamental en la relacién Estado/sociedad.

Fomentar los principios constitucionales atinentes a la buena fe, moralidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, economia, celeridad y coadyuvar al desarrollo
de las politicas gubernamentales y normatividad vigente.

Racionalizacién de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permite reducir los
tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,

admini

strativas o tecnoldgicas que implican: simplificacion, estandarizacion, eliminacién,

automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos orientados a
facilitar la accion del ciudadano frente al Estado. El resultado es la optimizacion de

tramites.
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2.2.2. Definiciones.

1 Tramites: Toda organizacion estatal, dentro de su quehacer institucional, debe
brindar servicios a la comunidad o a la sociedad para cumplir su objeto social. En la
forma de acceder a los bienes o servicios estatales se identifican los diferentes
tramites que adelantan la ciudadania ante una entidad o la Administracion publica
en general.

f Procesos: Estos se definen como una serie de fases o etapas secuenciales e
interdependientes, orientadas a la consecucién de un resultado, en el que se agrega
valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccion de una necesidad.

En las entidades, las dependencias tienen nombres muy definidos pero los procesos
no. Es asi como los procesos aparecen fragmentados, muchas veces invisibles por
la estructura organizacional; se les asignan responsabilidades a directivos y se
rinden cuentas de un area o dependencia en particular, pero no se asigna la
responsabilidad por el trabajo completo, esto es, por el proceso.

1 Procedimientos: Los procedimientos permiten precisar la forma de hacer algo;
incluyen el qué, el como y a quién corresponde el desarrollo de la tarea e involucran
los elementos técnicos para emplear, las condiciones requeridas, los alcances y
limitaciones fijadas, el nUmero y caracteristicas del personal que interviene, entre
otros.

Se definen como el conjunto de especificaciones requeridas para cumplir una fase o
etapa perteneciente a un proceso y que varia de acuerdo con los requisitos y con el
tipo de resultado esperado.

Adelantar un proceso de racionalizacion de tramites, procesos y procedimientos
requiere una metodologia practica que conlleve una aplicacion sistémica

1 Cadena de Tramites: Relacion que se establece a partir de una necesidad del
ciudadano o del empresario entre un tramite principal u origen en funcién de los
requisitos que éste establece con otros tramites y/o servicios.

Esta relacion pueda e darse intra e intersectorial, ya sea entre entidades del Estado
0 con particulares que desempefian funciones administrativas.
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f Ventanillas Unicas: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la
realizacion de tramites que estan en cabeza de una o varias entidades, proveyendo
la solucion completa al interesado, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

+« Tramitar electronicamente las autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos
buenos previos sin documentos fisicos.

+ Pago electrénico para los recaudos

+ Sustitucion de formularios fisicos por formularios virtuales

+ Operacion a través de certificados digitales

+ Seguridad y transparencia del proceso y eficiencia operativa

+ Minimiza el desplazamiento para realizacion de tramites

2.2.3. Lineamientos Generales.

Para cumplir con la politica de racionalizacion de tramites adelantada por el
Departamento de la Administracion de la Funcion Publica, se hace necesario resaltar la
importancia que tiene dentro del proceso de implementacion de esta politica el
desarrollo de las fases propuestas para la estrategia anti tramites.

2.2.3.1. Identificacion de Tramites

Se identifican los elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos,
con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario,
posteriormente se registran en el SUIT. El resultado es un inventario de tramites y un
registro en el sistema unico de Informacién de tramites i SUIT.
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Actividades a adelantar:

T

Revision de los procesos: consiste en la identificacion de tramites y procedimientos
administrativos. Los procesos comunmente utilizados son: estratégicos, misionales,
de apoyo/operativos y los de evaluacién/seguimiento. Los tradmites o procedimientos
administrativos se ubican dentro de los procesos misionales. Un tramite o
procedimiento administrativo regulado, debe cumplir las siguientes condiciones.

Una actuacioén del usuario (Entidad o ciudadano T persona natural o juridica)

Tiene soporte normativo

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Andlisis normativo: consiste en realizar un riguroso analisis juridico de los soportes
legales de cada tramite, para evitar futuras reclamaciones o demandas, que puedan
afectar el proceso de racionalizacion de trdmites de la entidad. Una vez identificadas
las normas reguladoras de los tramites de la entidad, se puede establecer el
inventario de trdmites que deben ser inscritos en el SUIT.

El articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 dispone que sin perjuicios de las exigencias
generales de publicidad de los actos administrativos, para que el trdmite o requisito sea
oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites i SUIT; al Departamento Administrativo de la Funcién Publica
i DAFP, le corresponde verificar que el tramite cuente con el respectivo soporte legal.

2.2.3.2. Priorizacion de Tramites a Intervenir.

A partir de la informacion recopilada en el inventario de tramites, se identifican aquellos
gue requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del
usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que requieren intervencion. (El
resultado es un cronograma de actividades)
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Actividades a adelantar:

Diagndstico de los tramites a intervenir: para tal efecto se propone tener en cuenta los
factores internos y externos que inciden en la realizacion de los tramites, dentro de los
cuales se sefalan los siguientes criterios:

Factores Internos:

V Complejidad: excesivo nUmero de pasos y requisitos 0 documentos innecesarios

exigibles al ciudadano.

V Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion

del tramite.

V Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio

Factores Externos:

V Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite.

V PQR: Andlisis de la peticiones, quejas y reclamos por los usuarios durante la

ejecucion del tramite.

V Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de
las auditorias tanto internas como externas.

V Consulta Ciudadana: Mecanismo de participacidon democratica por medio del
cual los usuarios exponen su percepcién o criterio frente al desarrollo de los
tramites objeto de intervencion, con el propdsito de establecer un diagndéstico de
la prestacion de los servicios permitiendo asi la busqueda de soluciones
conjuntas e incentivar la participacion de la ciudadania en las actividades

publicas.
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2.2.3.3. Optimizacién de Tramites.

Para la optimizacion de los tramites en la Alcaldia Municipal de Chaparral, se deben
adelantar actividades como.

1 Simplificacion: Aplicacidon de estrategias efectivas en los tramites.

Para que éstos sean simples, eficientes, directos y oportunos debe comprender
actividades como:

Reduccion de costos operativos en la mitad
Reduccion de documentos

Reduccion del tiempo de duracién del tramite
Reduccion de costos para el usuario

Reduccidn de requisitos

Reduccién de pasos al usuario y del proceso interno

< <K <K<K<LK KL

1 Estandarizacion: La Administracion publica debe establecer tramites equivalentes
frente a pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes
autoridades. Corresponde al Departamento de la Funcion Publica i DAFP velar por
la estandarizacion de los tramites y su cumplimiento se verificara con el registro de
los tramites en el sistema Unico de informacion de tramites y procedimientos i SUIT.

! Eliminacion: implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos,
documentos y pasos que cuestan tiempo y energia a la gente y son inutiles para el
Estado y engorrosos para el ciudadano. El trdmite se elimina por carecer de
finalidad publica y de soporte legal.

f Optimizacién: Conjunto de actividades o iniciativas que permitan mejorar la
satisfaccion del usuario a través de:

V Modernizacion en las comunicaciones
V Aumento de puntos de atencion
V Consultas entre areas o dependencias de la entidad
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V Relacion entre entidades
V Reducir tiempo en puntos de atencion
V Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos mdéviles.

1 Automatizacion: Es el uso de la tecnologias de la Informacién y la comunicaciéon 1
TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites. Asi mismo,
permite la modernizacién interna de la entidad mediante la adopcion de
herramientas tecnoldgicas (hardware, software y comunicaciones), que conllevan a
la agilizacion de los procesos.

2.2.3.4. Inventario de trAmites de la Alcaldia Municipal de Chaparral.

El presente cuadro describe los dos trdmites que a la fecha se encuentran
inscritos ante el SUIT, los cuales ya se encuentran en operabilidad para los
usuarios que requieran realizar dicho tramite en linea.

La Administracion Municipal a través de la Secretaria de Hacienda realizara
campafias de socializacion del tramite a los usuarios a través de publicidad
por los diferentes medios de comunicacion y la pagina Web del Municipio. Asi
mismo realizaran capacitaciones a los funcionarios de la Entidad para ser
multiplicadores ante la comunidad de la cultura del pago de estos tramites.

Tramites Inscritos ante el SUIT:

Son los que estan completamente racionalizados

Propuesto Tipo v Nime v Nambre v Fechade Regisl-Y|  Usuario|v|  Estado | v

Impuesto de industria y comercioy su

Institucion  Plantilla Unico- Hijo 3585 complementario de avisos y tableros 14/12/2017 IBARRERA1SZ Inscrito
Plantilla Otros procedimientos
DAFP administrativos de cara al usuario - Hijo 55696 Certificado de pazy salvo 23/10/2017 yeadavid  En Correccion
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Tramites en Creacioén

Estos tramites, corresponden a los que han sido propuestos por el DAFP, y se
encuentran en espera de reunir los requisitos correspondientes para su operabilidad.

Propuestop * Tipo v Nime * Nombre v Fechade Regist *|  Usuario| | Estado T

DAFP Plantilla Unica - Hijo Certificado de riesgo de predios irivera En Creacidn
Concepto de excepcion de juegos de suertey

DAFP Plantilla Unica - Hijo azar en |a modalidad de promocionales ycadavid  En Creacidn
Facilidades de pago para los deudares de

DAFP Plantilla Unica - Hijo ohligaciones tributarias ycadavid  En Creacidn

DAFP Plantilla Unica - Hijo Permiso de escrituracion ycadavid  En Creacidn

Radicacion de documentos para adelantar
actividades de construccion y enajenacion de
DAFP Madelo Unico - Hijo inmuehles destinados a vivienda yeadavid  En Creacidn

Tramites en Correccién

Corresponden a los tramites que presentan documentos incompletos o que tienen
incompatibilidad para su debida operabilidad.
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Propuestog * Tipo v Nime * Nombre v Fecha de Regisi v | Usuario »|  Estado |.T
DAFR Maodelo Unico- Hijo 36444 Aprobacion de piscinas 05/08/2016 ycadavid  En Correccion

Formulacion del proyecto de plan de
DAFP Plantilla Unico - Hijo 44177 implantacion 24/11/2016 yeadavid  En Correccion
DAFR Madelo Unico- Hijo 35472 Inscripcion de |z propiedad horizontal 15/07/2016 ycadavid  En Correccion
DAFP Madelo Unico- Hijo 43854 Licencia urbanistica 21/11/2016 yeadavid  En Correccion
Permiso para espectaculos pblicos
DAFP Plantilla Unico- Hijo 44749 diferentes a las artes escénicas 30/11/2016 yeadavid  En Correccion
Plantilla Otros procedimientos
DAFP administrativos de cara al usuario - Hijo 55696| Certificado de pazy salvo 23/10/2017 ycadavid  En Correccion

Tramites Eliminados.

Son los que no cumplen los requisitos legales para su operabilidad. La administracién
municipal elimino el presente plan con registro de fecha 25/11/2016.

Propuesto v Tino v Nime v Nombre v FechadeRegisl v Ustario v Estado T

DAFP Madelo Uico - Hijo 44331 Licencia para 'z cremacion d cadaveres 25/11/2016 ycadavid  Eliminado

Para cada uno de los escenarios anteriormente planteados la Guia de Uso del Marco
Interoperabilidad de GEL (Gobierno En Linea) da lineamientos a las entidades de las
acciones a seqguir.

ACCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
DECRETO LEY 19 DE 2012

1 Monitoreo permanente a los tramites: Racionalizar en el marco del Comité Anti
tramites y de Gobierno en Linea. Revisar todos los tramites en el SUIT
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peribdicamente actualizando oportunamente los tramites cuando  presenten
irregularidad.

1 Realizar adecuaciones tecnoldgicas: Mantener habilitados los servicios de
consultas de informacion, modificacién y descargas de documentos a través de las
herramientas tecnolégicas implementadas en la administracion municipal de
Chaparral.

1 Adecuar mecanismos de atencién: permitir la implementacion de pagos por
medios electrénicos, y contar con formatos y mecanismos de atencion para usuarios
preferenciales. Esta accion, sera tenida en cuenta por la Administraciéon Municipal, a
través de la Direccion Local de Salud, en la Dimension i At enci - n | nt egr al
vulnerables.

1 Aprobacién nuevos tramites por el DAFP: Todo tramite que se cree debe contar
con la aprobacion previa del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

1 Actualizar trdmites en el SUIT: Dentro de los 3 dias siguientes a cualquier
variacion

2.2.4. Beneficios de la implementacion de las fases de racionalizacion
x Disminucion de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la
entidad y costos para el ciudadano.

x Condiciones favorables para realizar el tramite al visitante

x  Disminucion de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios del
tramite

x Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios
de la entidad.
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2.2.5. Experiencias exitosas en materia de racionalizacion de tramites.

De acuerdo a estadisticas y reporte de la informacién a nivel Institucional, la
Administraciéon Municipal espera el testimonio de la comunidad sobre el impacto
gue les ha generado la racionalizacién de los tramites a nivel local.

De acuerdo al Decreto Ley 19 de 2012, las entidades publicas no podran:

X

Exigir tutelas u otras decisiones judiciales como requisito previo para tomar
decisiones administrativas.

Devolver o rechazar solicitudes contenidas en formularios por errores de citas,

ortografia, mecanografia, aritmética o similares, salvo que los resultados
aritméticos resulten relevantes para definir la solicitud.

Exigir la presentacion de denuncia por pérdida de documentos para la obtencion
del duplicado de los mismos.

Solicitar documentos que reposan en la entidad.

Exigir comprobantes de pago anteriores, como condicién para aceptar un nuevo
pago.

Requerir actuacion mediante abogado, salvo que se trate de interposicién de
recursos.

El no pronunciamiento por parte de la administracion publica en cuanto a renovacion de
permisos, licencias o autorizaciones, implicara la renovacion automatica de éstas, hasta
tanto la administracion se pronuncie.

2.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de cuentas
es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion
y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y que busca la transparencia
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de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de
buen gobierno.

Rendicion De Cuentas: En su acepcion general la rendicion de cuentas es la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a
la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion
estado i ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades elaboren
anualmente una estrategia de rendicién de cuentas y que la misma se incluya en las
estrategias del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Administracion Municipal, a partir del afio 2017, viene implementando dos
estrategias para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, las cuales son: fEl Gobierno
en mi corregimientog en el cual se hace el desplazamiento de todo el gabinete
Directivo, Profesional y de Apoyo hacia los Corregimientos en las fechas acordadas
entre los presidentes de las juntas de Accién Comunal y la Comunidad.

La segunda Estrat eghna mes CpgaaHiuidadgqudde eguahnoanera
se esta implementando en las tres (3) comunas del Casco Urbano.

Estas estrategias han tenido gran aceptacion por parte de la Comunidad y como Plan
de Trabajo en cumplimiento de las Metas trazadas en el Plan de Desarrollo por parte
de la Administracion Municipal.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la
comision Interinstitucional para la implementaciéon de la Politica de Rendicion de
cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010.

Teniendo en cuenta el citado CONPES, se sefialan los lineamientos generales.
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2.3.1. Componentes.

a. Informacion: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusién de datos,
estadisticas, informes, etc, de las funciones de la entidad y del servidor, abarca desde
la etapa de Planeacion hasta la de control y evaluacion.

b. Didlogo: Se refiere a

La justificacion de las acciones

Presentacion de diagnosticos e interpretaciones

Las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones
Envuelve un dialogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las
decisiones.

<K<

c. Incentivos o Sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de
los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos
por las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

2.3.2. Consideraciones para la Rendicion de Cuentas (CONPES 3654 de 2010)

! Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del dialogo.

1 Se convierte en un instrumento que implica la obligacion de informar y el derecho de
ser informado. Es un proceso permanente y una relacién de doble via entre el
gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion
publica.

1 No debe ni puede ser un evento periodico, unidireccional, de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que
genere espacios de diadlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos
publicos. Implica un compromiso en doble via: Los ciudadanos conocen el desarrollo
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de las acciones de la administracion nacional regional y local, y el estado explica el
manejo de su actuar y su gestion. Siendo asi, se invita a las entidades publicas para
que realicen acciones orientadas a involucrar a los ciudadanos en la toma de
decisiones y en la rendicion de cuentas.

1 Debe ser permanente y contener informaciéon comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

La Rendicion de Cuentas No siempre se hace a través de convocatoria a la
ciudadania para dar informacion sobre la Gestion realizada por la Administracion
Municipal, pero si se esta informando periddicamente a la comunidad a través de los
diferentes medios masivos de comunicacion local y por medio de entrevistas
personalizadas que ofrece el Alcalde y sus Secretarios de Despacho.
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2.3.3. Ruta de la Rendiciéon de Cuentas.

AUTOR: Consideraciones para la Rendicion de Cuentas (CONPES 3654 de 2010)

2.3.4. Alistamiento Institucional.

Es necesario que la entidad se organice internamente; para ello debe conformar un
grupo interno de apoyo que se encargue de definir y liderar el plan de accién para la
rendicion de cuentas a la ciudadania. Este grupo debe estar conformado por las

siguientes areas:

<+ Planeacion

+ Secretarios de Despacho

Proyecté:
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+ Control Interno
+« Comunicaciones

+ Sistemas

+ Atencion al usuario
+ Participacion ciudadana o quien hace sus veces

El grupo debe estar liderado por el Jefe de Planeacion. Cada area debe aportar a la
organizacion y ejecucion de la rendicion de cuentas de acuerdo con sus funciones y
responsabilidades institucionales.

El alistamiento incluye las siguientes acciones:

V Busque y organice la informacién sobre los contenidos minimos de la
rendicion de cuentas a la ciudadania y sobre las quejas y reclamos

recibidos.

U Disefie estrategias de comunicacion para garantizar la interlocucién de doble via con
la ciudadania durante todo el proceso, segun los siguientes criterios:

V Escuchar a la parte interesada y conocer de antemano qué quiere oir el
ciudadano.

V Los canales de comunicacion deben ser de doble via. Las entidades deben
tener canales para informar y recoger informacion y expectativas.

V La comunicacion debe ser permanente para que sea oportuna y util.

V Deben existir procedimientos institucionales internos que hagan posible que
las propuestas de la ciudadania sean tenidas en cuenta.

V Debe ser evidente para el ciudadano lo que pasoé con sus propuestas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania puede ser ampliada con

una estrategia como la siguiente, la cual ha mostrado resultados favorables
especialmente en el ambito territorial:
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Ampliar la jornada de manera que permita unas horas destinadas a desarrollar mesas
de trabajo, por ejemplo:

V En la Mafana Mesas de trabajo por temas que previamente hayan sido
solicitados por la ciudadania, y/o

V Realizar una feria exposicion de proyectos y realizaciones, haciendo consulta
sobre ellos.

V Realizar la feria de la Transparencia, en donde las secretarias resuelven a los
ciudadanos las inquietudes sobre la gestion realizada. Esta actividad se hace de
manera personalizada.

Sensibilice a los empleados de la entidad.

Los empleados de la entidad deben recibir informacion y capacitacion sobre el proceso
de rendiciobn de cuentas: como funciona, cuales son los limites, alcances, las
herramientas y los mecanismos para facilitar su implementacion.

Se Recomienda que con el apoyo de la Secretaria de Gobierno, se formule un proyecto
de aprendizaje sobre rendicién de cuentas y control social para involucrar a todos los
empleados de la organizacion.

En la construccion de la rendicion de cuentas debe trabajar TODA la entidad. Los
directivos de la entidad deben estar dispuestos a responder preguntas y exponer
argumentos durante el proceso de la rendicion de cuentas.

Promueva la participacion de organizaciones sociales representativas en el
proceso de rendicidon de cuentas, para ello.

V Identifique y organice una base de datos de los representantes de
organizaciones sociales, gremiales, academia, medios de comunicacion,
entidades estatales, veedurias, organismos de control, cooperantes
internacionales, universidades, asociaciones de profesionales y otros grupos de
interés sobre los temas y servicios de la entidad. Cada dependencia o area de
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trabajo debe aportar los datos de las organizaciones que solicitan los servicios
institucionales.

V Elabore un directorio en la web, con este registro, en la seccién de Control Social
y Rendiciéon Cuentas establecida por Gobierno en Linea.

V Adelante una campafia publicitaria con cufias radiales y eslogan sobre el
derecho a participar en la rendicion de cuentas, con el apoyo del &rea de
atencion al usuario y la oficina de prensa o comunicaciones (si la hay). Defina
esta campafa en la estrategia de comunicacion.

V Prepare a través de talleres, charlas o documentos a organizaciones sociales
especializadas sobre los alcances de la rendicion de cuentas, ¢cdémo funciona,
cuales son los limites y las herramientas que pueden utilizar para el control social

V Impulse la conformacion de observatorios ciudadanos (grupos que observan y
evalian) sobre los temas de la entidad por parte de las universidades u
organizaciones sociales especializadas para que vigilen la gestion.

V Pregunte a las organizaciones sociales y a los grupos de interés sobre temas de
su interés y sobre los dias y horarios que mas se les facilitan para asistir a las
reuniones y a la audiencia publica final.

Reunase con el grupo interno de apoyo.

V Para clarificar el objetivo o los resultados que se esperan obtener de la audiencia
de rendicién de cuentas.

V Para consolidar la informacion que se presentara en la audiencia publica debe
definirse una fecha de corte y un periodo o vigencia sobre el cual se presentaran
los resultados de la gestion. Algunas preguntas a responder son:

U ¢La entidad ha cumplido con las metas de los programas o proyectos a que se
comprometio?

U ¢Cuales de las necesidades expresadas por la poblacion objetivo estan en lo que
se planed, cuales no y por qué?
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U ¢ El presupuesto se ejecuto de acuerdo con lo planeado?
0 ¢Qué ha mejorado en la comunidad con la gestion de la entidad en este periodo?

Prepare los informes para la audiencia final.

i

El comité de apoyo debe definir un esquema o formato para recoger la
informacion de las diferentes &reas de la entidad.

Recopile la informacién de los contenidos minimos obligatorios para la rendicién
de cuentas.

Organice los datos y soportes del plan de accién del periodo de gestion sobre el
cual se presentara el informe.

Relacione los resultados del plan de accién con las metas del programa de
gobierno.

Seleccione los datos relevantes de los diferentes informes que presenta la
entidad ante diferentes organismos publicos

Organice la informacién para dar respuesta a los temas de interés ciudadano.

Elabore el informe de gestibn que se presentara en la audiencia publica y
publiquelo en la pagina web.

Determine la fecha para realizar la audiencia de rendicién de cuentas. Tenga en
cuenta las siguientes recomendaciones.

U La audiencia tiene que reportar resultados de un periodo del plan de accién
institucional, preferiblemente de una vigencia anual.

0 La audiencia publica debe garantizar la presencia de la ciudadania y de los
grupos de interés, por lo que hay que considerar su disponibilidad de tiempo para
establecer la fecha y hora de realizacion.
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U Es conveniente realizar la audiencia dentro del primer trimestre del afio (enero-

i

marzo) para responder por la gestion de la vigencia anual anterior.

Si se planea realizar la audiencia publica sobre los resultados de la gestion de la
misma vigencia, esta debe hacerse en el dltimo trimestre del afio (octubre-
diciembre).

Prepare la logistica de la Audiencia Publica (AP).

Tenga

\%

en cuenta los siguientes aspectos:

Lugar: Identifique un lugar para llevar a cabo la AP. El sitio debe ser de facil
acceso a la ciudadania; se aconseja que tenga varias entradas y posibilidades
de parqueo y transporte para los asistentes. Tenga en cuenta las normas basicas
de seguridad.

Numero de invitados y confirmar a las personas que asistiran a la audiencia.

Suministros: Establecer las necesidades para el desarrollo de la Audiencia,
como por ejemplo el refrigerio, teléfono, fax, computador, punto de red, internet,
pantalla, televisiobn, camara de video, grabadora, papeleria, registro de
asistencia, etc.

Duracion: es recomendable que la audiencia publica se realice en una jornada
de 4 horas, con el fi n de evitar cortes y desercién de la audiencia. Sin embargo,
esta puede planearse para varios dias segun las condiciones de cada entidad.

Determine los medios que se utilizar4d para la Convocatoria y sus costos:
invitaciones personales con tarjetas u oficios, diarios de amplia circulacion, la
radio, la television, la pagina web, reuniones con los grupos de interés

Convoque a la audiencia publica.
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Por lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de realizacion:

{ Utilice varios medios segun la disponibilidad presupuestal: pagina web, prensa
de amplia circulacion, periodico institucional, boletines, radio, carteleras,
perifoneo, boletin del consumidor, volantes.

1 Envie invitacién personal a ciudadanos y organizaciones sociales identificadas

1 A través de pautas radiales o de television nacional y comunitaria, motive la
participacion en la audiencia publica.

1 Realice reuniones de motivacion y explicacion a las organizaciones sociales para
garantizar su participacion en el evento.

Realice la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

Recuerde que con la audiencia culmina todo el proceso de comunicacion de la
rendicion de cuentas a la ciudadania de un periodo de gestion.

La Audiencia Publica debe estar precedida por el sefior Alcalde Municipal. Participaran,
ademas el secretario de planeacién y el grupo de apoyo, asi como todos los Secretarios
de Despacho.

La audiencia se desarrollara en los siguientes bloques:

a) Intervencién de la entidad: El representante legal de la entidad y responsable ante
el ciudadano debe presentar en forma clara y comprensible el informe de rendicion de
cuentas. Los directivos de las areas podran apoyar con informacion mas detallada y
especializada el cumplimiento de cada meta.

b) Informe de organismos de control: La oficina de control interno o un organismo de
control deben intervenir en la audiencia publica y presentar los resultados de las
auditorias o evaluaciones realizadas sobre la gestién institucional y el plan de
mejoramiento de la vigencia sobre la cual se rinden cuentas.
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c) Intervencién de las organizaciones sociales: Los representantes de las
organizaciones inscritas deben exponer en la Audiencia las propuestas o evaluaciones
que inscribieron previamente; tendran un limite de tiempo para exponer de acuerdo con
el reglamento definido. La entidad dara la respuesta a la organizacion social en el
tiempo establecido. Las intervenciones de las organizaciones deben ser por lo menos
de 10 minutos. Estas intervenciones deben organizase por temas afines de tal forma
que las respuestas de la entidad correspondan a cada agrupacién tematica.

d) Intervencion de los ciudadanos: Los ciudadanos podran intervenir para presentar
las inquietudes registradas en el formato de inscripcion. La duracion de la intervencion
de los ciudadanos dependera de la cantidad de ciudadanos inscritos. La entidad
respondera en forma inmediata las preguntas o inquietudes que presenten en la
audiencia los ciudadanos. En caso de no ser posible responder en este momento, la
entidad debe comprometerse a hacerlo en un tiempo prudencial. Si se trata de
denuncias o quejas sobre aspectos disciplinarios la entidad escuchara y tramitara esta
peticion a través de los canales establecidos legalmente.

e) Cierre y evaluacién de los ciudadanos: La Oficina de Control Interno debe realizar
las conclusiones de la audiencia. También pueden realizar conclusiones observadores
externos invitados a hacer parte de la experiencia, como Universidades u otros

V Para cerrar la audiencia: Circule entre los invitados, formatos para calificar el
evento de la audiencia publica, con el fin de identificar si se cumplié con las
expectativas y las propuestas de mejoramiento

V Registre la asistencia: utilice un formato para consignar el nombre de los
participantes, si pertenece a una organizacion y datos de contacto.

U Entregue a los asistentes un formato para realizar su pregunta o propuesta a la
entidad.

U Entregue un resumen del informe de gestion institucional.

U Ubique una urna o un sitio con funcionarios del area de atencion al usuario al
ingreso del recinto para que los asistentes presenten las quejas o reclamos
sobre los servicios de la entidad. De esta manera se evita que la audiencia
publica se convierta en un escenario de quejas individuales.
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U Las inquietudes pueden ser clasificadas y resueltas en forma integral en la
audiencia por parte de los representantes de la entidad.

U Designe un moderador para coordinar la Audiencia Publica, quien debe controlar
los tiempos y las intervenciones y presentar el orden del dia.

Después de la audiencia publica:
x Debe generarse una retroalimentacion permanente a la ciudadania.

x El ciudadano debe saber qué pasoé con sus propuestas, preguntas o inquietudes.

x El ciudadano debe contar con espacios y formas para pronunciarse sobre distintos
temas de interés derivados de la audiencia. Para ello, es importante se dirijan
directamente al Secretario correspondiente.

x Debe existir un procedimiento para establecer que lo que se diga a la ciudadania
sea tenido en cuenta. (Reunién con los representantes de las Juntas de Accion
Comunal.)

x Debe hacerse una evaluacion sobre el proceso de rendicion de cuentas, y editar un
acta final de la audiencia publica que resuma lo expuesto y los comentarios y
preguntas recibidos durante la audiencia.

x Circule entre los invitados a la audiencia formatos para calificar el evento y
pregunteles las razones de la calificacién. Incluya dichos resultados en el acta de la

audiencia.
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2.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANGO.

El objeto de la Atencion al Ciudadano es mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios que provee la Administracion Municipal de Chaparral- Tolima al ciudadano
mediante la adopcion de un modelo de gestién orientado al servicio y de esta forma,
contribuir a mejorar la confianza del ciudadano en la Administracion Municipal.

La atencidén al ciudadano(a) debe propender porque quien acuda a esta entidad, por
cualquier medio, obtenga con amabilidad, respeto y calidez, la informacién necesaria,
clara, precisa, confiable y oportuna que, si bien en muchos casos no solucione su
inquietud, solicitud o requerimiento, si le deje la sensacion de satisfaccion con el
servicio prestado.

Este programa es liderado por el Programa de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion, como ente rector de la politica Nacional de Servicio al
ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la Administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Buscar la excelencia en el servicio que presta la entidad a nuestros usuarios a través de
los siguientes principios basicos de atencion:

V Informacién y transparencia: Todas las dependencias de la Alcaldia, que
tengan directa comunicacion con el usuario deberan tener Disposicién para
suministrar informacion clara, oportuna y confiable sobre los diferentes temas
que son de interés para el usuario y que son competencia de la entidad.,

V Generar opcion de consultas: Todas las dependencias de la Alcaldia, que
tengan directa comunicacion con el usuario Creardn mecanismos que faciliten la
generacion dindmica de informacion dirigida a solucionar las diferentes
inquietudes que el usuario puede tener en relacién con los temas de la
administracion municipal.

V Utilidad: Los servicios son proporcionados de acuerdo con la conveniencia de
los usuarios. Esto se traduce en la disponibilidad de un sistema de servicios en
internet pagina web del Municipio (GOBIERNO EN LINEA) y al interior de la
entidad cada funcionario realizara la atencién personalizada.
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V Amabilidad: Los funcionarios de la Administracion Municipal de Chaparral-
Tolima, deben ofrecer un trato amable, respetable y diligente. El servicio es
proporcionado, en igualdad de condiciones, a todos aquellos que lo soliciten, de
acuerdo con sus necesidades.

V Retroalimentacion y accion: En caso de que la informacion no se genere
apropiadamente y bajo los mecanismos disefiados para tal fin, se deben ofrecer
explicaciones y buscar los correctivos necesarios.

V Eficiencia y eficacia: Los servicios deben ser prestados con eficiencia y eficacia
logrando que las quejas y reclamos se atiendan oportunamente, tratando al
maximo en resolver la situacion del usuario.

V Capacidad de respuesta: Es la capacidad asertiva con que cuenta el servidor
publico de la Administracion Municipal, para brindar un excelente y adecuado
servicio al usuario, resolviendo sus inquietudes eficaz y oportunamente

2.4.1. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

2.4.1.1. Desarrollo Institucional para el servicio al ciudadano.

Para dar cumplimiento a este mecanismo el Municipio de Chaparral- Tolima, debera
adelantar las siguientes acciones:

U Definira, disefara, elaborara y difundira el portafolio de servicios al ciudadano.

U Implementar y optimizar Procedimientos internos que soportan la entrega de
tramites y servicios al ciudadano:

9 Auvisos informativos con el Procedimiento para realizar el tramite.

V Procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de acuerdo con la normatividad.
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1 Atencion personalizada del Servidor publico hacia el usuario, dejando
como evidencia de la no conformidad en el formato establecido para
ello.

9 Utilizar los buzones de PQRSD.

1 Orientar el usuario hacia el servicio que requiere acompafandolo al
lugar correspondiente.

V Disefar la escala de jerarquia del servicio.

ALCALDE

JEFE CONTROL
INTERNO

SECRETARO
DE DESPACHO

FUNCIONARIO
RECEPTOR

V Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios
gue presta la Entidad a través de las encuestas de Satisfaccion de Usuarios,
de manera trimestral, e informar a la Alta Direccion sobre los resultados de la

medicion.

V Atencion de PQRSD a través de la pagina Web en el sitio:
http://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Peticiones-Quejas-
Reclamos-y-Denuncias.aspx

V Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion

actualizada sobre:

A Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos
A Descripcién de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad

Proyecto:
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2

Tiempos de entrega de cada tramite o servicio

A

A Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer derechos.

A Horarios y puntos de atencion al ciudadano.

A

Optimizar espacios fisicos para la atencion prioritaria a personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores.

4.1.2. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

Para dar cumplimiento a este mecanismo el Municipio de Chaparral- Tolima, debera
adelantar las siguientes acciones:

i

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

Generar incentivos a los servidores publicos que se destacan por el excelente
servicio al ciudadano: Exaltacién a través de memorando de felicitacion a la Hoja de
Vida, Diploma de reconocimiento y Publicar la foto del servidor publico en la
Cartelera Institucional e igualmente en la pagina Web.

Los servidores publicos de la Alcaldia Municipal deben tener conocimientos en los
temas misionales, con una gran capacidad de analizar, resolver o solucionar en
términos de celeridad, eficacia y eficiencia las inquietudes, quejas y reclamos
formulados por los ciudadanos del Municipio y del resto del Pais.

2.4.1.3. Fortalecimiento de los canales de Atencidn.

Para dar cumplimiento a este mecanismo el Municipio de Chaparral- Tolima, debera
adelantar las siguientes acciones:

U Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana. (Pagina
Web)
0 Implementar protocolos de atencion al ciudadano (Manual de Atencién al

Usuario)
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U Implementar un sistema de turnos que permita la atencién ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos. (existe un sistema de turnos a trave de fichas
en la Secretaria de Hacienda; en las demés Secretarias la atencion se hace por
orden de llegada del usuario.

U Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefalizacion.( la Entidad cuenta con Ascensor y Rampa de
acceso a ciudadanos en situaciéon de discapacidad, Adultos mayores, mujeres en
estado de Gestacion.

U Integrar canales de atencién e informacion para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacion que se entregue al ciudadano por cualquier
medio. (Ventanilla tnica- Programa SIMAD)

Los particulares, las organizaciones y asociaciones civiles tienen derecho a participar
en el control y vigilancia de la gestion administrativa, mediante la conformacién de
veedurias, la presentacion de propuestas y la denuncia de las anomalias detectadas.

En ejercicio de este derecho, la participacidon ciudadana y comunitaria no podra
adelantar, suspender, retrasar o entorpecer la expedicion de ningun acto administrativo.

24. QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

De acuerdo a |l a Ley 1712 A6 de marzo de 20140
de TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO A LA INFORMACION.

2.5.1. Objeto
El objeto del presente componente es regular el derecho de acceso a la informacion

publica, procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.
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2.5.2. Principios
2.5.2.1 Principio de transparencia.

Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos
estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas
amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la
ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

2.5.2.2 Principio de la calidad de la informacién.

Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el
sujeto obligado, deber& ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable
y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella,
teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la Alcaldia de
Chaparral.

2.5.3. Publicidad y del Contenido de la Informacién

En virtud de los principios Sefialados, debera estar a disposicion del publico la
informacion a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos,
remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujetos obligados deberan tener a
disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin de que estas
puedan obtener la informacién, de manera directa o mediante impresiones. Asimismo,
estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de
asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

2.5.4. Excepciones al acceso ala informacién

Es toda aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podra ser rechazado o
denegado d manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un
dafio a los siguientes derechos:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que
impone la condijo de servidor publico, en concordancia con lo estipulado.
b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad
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c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales, asi como los estipulados
en el paragrafo del articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

3. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS
Y RECLAMOS.

La Administracion Municipal de Chaparral se encuentra vinculada al proceso de
GOBIERNO EN LINEA, a continuacién se desarrollan los parametros basicos que
deben cumplir las dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas, para el cumplimiento del articulo 76
de la Ley 1474 de 2011; estos parametros se han desarrollado de manera coordinada
con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea
y el Archivo General de la Nacion.

3.1. DEFINICIONES.

U Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

0 Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular
de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

U Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestaciéon
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.
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U Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

U Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

U Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los
servidores publicos tiene connotacidén constitutiva de infraccion de conformidad
con los el articulo 6 de la Constitucién Politica.

3.2. GESTION.

Recepcion: Con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de radicado
anico de las comunicaciones, se debe facilitar el control y el seguimiento de los
documentos. Las actividades de recepcion, radicacion y registro de documentos las
deben realizar Unicamente las dependencias de correspondencia o quien haga sus
veces (Ventanilla Unica).

1 La entidad debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para la
recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con
los parametros establecidos por el Programa Gobierno en linea.
(www.gobiernoenlinea.qov.co).

La Administracién Municipal cuenta con el siguiente Link para la Atencién y registro
por parte de los ciudadanos de las PQRSD. http://www.chaparral-
tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Peticiones-Quejas-Reclamos-y-Denuncias.aspx

1 Disefiar formatos electronicos que faciliten la presentacion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos. En presente Link, se encuentra
el formato con identificacion del usuario . http://www.chaparral-
tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Peticiones-Quejas-Reclamos-y-
Denuncias.aspx?Tipo=ClI
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Formato sin identificacion del usuario o anonimo: http://www.chaparral-
tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Peticiones-Quejas-Reclamos-y-
Denuncias.aspx?Tipo=A

1 Construir un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias. La Administracion Municipal tiene disefiado el siguiente tablero de
control para la recepcion y respuesta de las PQR.

&

MUNICIPIO DE
CHAPARRAL
NIT:

SEGUIMIENTO A PETICIONES, QIEJAS, RECLAMOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPARRAL TOLIMA ANO 2018

800.100.05371 1

NUMERO RADICA| PETICIONARIO =SCRIPCIONDE LA P

FECHA RECIBI

(l_):ECHA ENQUE SED RESPONSABLE DE L
DAR RESPUESTA RESPUESTA

RESPONDIO]

OBSERVACION DE LA
RESPUESTA

DIA- MES- AR

DIA. MES. ARO SI

NO

1 Informar a la ciudadania sobre los medios de atencion con los que cuenta la entidad
para recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos

de corrupcion.

Oficina, dependencia o entidad competente: En toda entidad publica deber& existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en relacion con el cumplimiento
de la mision de la entidad.

Consideraciones Generales:

Las dependencias encargadas de la gestion de

peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, deberan cumplir con los términos legales:
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Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacién Juridica, que se le
preste un servicio, que se le entregue informacion, se le permita Consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver son:
1 Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.
71 Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
1 Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
1 Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

El servidor publico que conozca de la comision de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciara la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario,
pondré el hecho en conocimiento de la autoridad competente.

NOTA: las denuncias por actos de corrupcion que reciban las entidades publicas deben
ser trasladadas al competente. Al ciudadano se le informara del trasladado, sin perjuicio
de las reservas de ley.

3.3. SEGUIMIENTO.

Es necesario:

I. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestion de
Documentos, implementando un Programa de Gestion Documental que permita hacer
seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la

trazabilidad del documento al interior de la entidad.

II. Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos.

[ll. Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
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