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TEMA: COMITÉ DE USUARIOS REUNIÓN MENSUAL

FECHA: 28 Junio 2024 LUGAR: the wala Ips sede chaparral

HORA DE INICIO: 4:00 pm HORA DE FINALIZACION:5:00 pm

METODOLOGIA: presencial

NUMERO DE PERSONAS

CITADAS: 10

NUMERO DE ASISTENTES: 5 % ASISTENCIA: 50%

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Lisette Yaritza Beltran Lozano

NOMBRES Y APELLIDOS: Lisette Yaritza Beltran Lozano

CARGO: Auxiliar de enfermería (siau )

INFORMACION DE TEMATICA DESARROLLADA

Siendo las 4:00 pm de la tarde del dia 28 de junio nos reunimos en sala de la ips the wala sede

chaparral para realizar la reunión mensual con los integrantes del comité de usuarios para tratar

temas de interés .

Desarrollo de las actividades de la reunión

Temas:

● Saludo de bienvenida

● Presentacion Auxiliar atención SIAU – Sede Chaparral

● Socialización PQRS

● Compromisos

● Despedida

Asisitentes a la reunión mes Junio 2024 comité de usuarios:

● Jefe Mayra Cuellar coordinadora sede chaparral

● Rosa ines salcedo cocoma : presidente

● Luis alfonzo Oviedo Salazar: vocal

● Gina Paola Cardenas Gama: Auditoria Alcaldia Municipal (invitada por rosa salcedo)

● Lisette Yaritza Beltran Lozano: Auxiliar atención Siau sede chaparral

Se da inicio a la reunión, agradeciendo por la asistencia de participantes sin excusa alguna de los

faltantes, se realiza socialización acerca de consolidados de pqrs, donde se indica a los



THE WALA IPS INDÍGENA PÚBLICA
COD:
TE-F-AC-001

VERSION: 001

FORMATO DE ACTA PARA CAPACITACIONES
FECHA: 04/09/2021

miembros de el comité de usuario que a las aperturas realizadas cada semana los días viernes,

no se evidencian pqrs alguno, sin embargo via correo electrónico siau.chaparral@ipsthewala.com
sí se realiza efectiva respuesta a los siguientes pqrs:

Al mes de junio “FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTASDE ESPECIALISTAS” radicado el

dia 5 junio 2024 las cuales en el seguimiento realziado evidenciamos que las PQRD no son

pertinentes para la IPS, puesto que estan son radicadas por el no agendamiento en (urología)

servicio que no se presta en la institución.

“FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTASDE ESPECIALISTAS” radicado el dia 5 junio

2024 con agendamiento de cita para medicina interna para el dia 19 junio de 2024 a la cual la

usuaria asistio.

“FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS” radicado el dia 5 junio 2024, donde se

contacta via telefónica con la usuaria para indicarle que debe tomarse laboratorios de control para

posteriormente poder asignar cita para crónicos (diabetes) se le asigna cita para laboratorios para

el dia 6 junio 2024 y previamente asiste a cita de control el dia 13 junio 2024 a los que la usuaria

asiste

“FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS” radicado el dia 21 junio 2024 donde se le

asignan citas a la usuaria para el dia miércoles 25 junio 2024 donde asiste efectivamente.

La señora rosa, hace entrega de petición o solicitud radicada por pijao salud donde solicita la

asistencia de gerente de pijao salud o quien lo represente para mesa de trabajo con asociación

de usuarios the wala ips.

Se realizan sugerencias tales como:

*indicar a los usarios el uso de el buzon de pqrs

*Realizacion de encuestas de satisfacción a especialistas (psicología)

*Incentivar medicina ancestral, realizar charlas educativas donde se enseñe a los usuarios acerca

de este campo

*incentivar la actualización de datos personales mediante cuñas informativas

mailto:siau.chaparral@ipsthewala.com
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Quedan estipulados los siguientes compromisos por parte de Auxiliar Siau:

*Proxima fecha de reunion de asociacion de usuarios

*Fecha a acordar para mesa de trabajo junto a gerente o quien represente a pijao salud

*Encuestas de satisfaccion a especialidades (psicologia)

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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FORMATO FIRMAS ASISTENTES A LA REUNION DE COMITÉ USUARIOS JUNIO 2024
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