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ACTAS DE REUNIÓN FORMAS DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN SALUD 
 

 No. DE ACTA:    001 

MUNICIPIO:  CHAPARRAL TOLIMA 

LUGAR:   ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPARRAL (TOLIMA) 

FECHA:  20 DE JUNIO DEL 2024 

ENCARGADO DEL 
PROCESO: 

JORGE ISAIAS CARVAJAL ALDANA– DIRECTOR LOCAL 
DE SALUD MUNICIPAL. 

OBJETIVO GENERAL 
DE LA REUNIÓN: 

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES AL TALENTO 
HUMANO  IPS,EAPB EN PARTICIPACION CIUDADANA Y 
HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS QUE 
PERMITAN LA INTERVENCION EN LA COMUNIDAD. 

DESARROLLO DE LA REUNION 
 

Siendo el día 20 de junio de 2024, en el cuarto piso de la alcaldía municipal de 
chaparral, a las 8:00 am, el director local de salud Jorge Carvajal director Local de Salud, 
hace la apertura brindando un saludo a los presentes y los invita de una manera muy 
respetuosa a participar activamente en caso de tener alguna sugerencia de acuerdo con 
los temas a socializar. 

Seguidamente se le concede la palabra a la funcionaria Jennifer Torres de la oficina de 
salud pública, quién hace referencia a la política pública de participación ciudadana en 
salud dentro de lo que ya fue la adopción de la política en el municipio, se han trabajado 
sus cinco ejes estratégicos y sus 33 líneas de acción. 
 
Con la adopción de esta política se pretende articular acciones de trabajo con las 
entidades que están sujetas a la misma según normatividad vigente, de acuerdo a esto y 
teniendo en cuenta que son las instituciones que tienen el personal usuario y tienen la 
facultad de manera individual y colectiva de involucrarse libremente en los procesos del 
sistema general de seguridad social en salud con el fin de hacer sus derechos y ejercer 
sus deberes de acuerdo a la normatividad vigente. 
 
Se da a conocer de manera clara, la información relacionada con los espacios, 
mecanismos, acciones que permiten la participación ciudadana en el ciclo de la gestión 
pública del ministerio de salud y protección social. De acuerdo con lo mencionado 
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anteriormente se define lo siguiente: 
 
QUE ES PARTICIPACIÓN EN SALUD? 
 
El Decreto 1757/1994 Argumenta que "las personas naturales y jurídicas participaran a 
nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de ejercer sus derechos y 
deberes en salud ,gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su propio 
desarrollo en salud ,basado en 3 principios para la búsqueda de bienestar humano y 
social. 
 
Solidaridad: exige la ayuda mutua entre las personas afiliadas, vinculadas y 
beneficiarias, independientemente del sector económico al cual pertenezcan, y sin 
importar el estricto orden generacional en el cual se encuentren. 

Equidad: implica un trato diferenciado en cuanto a situaciones específicas, siempre con 

el fin de lograr igualdad en el ejercicio de derechos, pues todas las personas son sujetos 

sociales de derechos. 

Universalidad: significa que todos los seres humanos tienen los mismos derechos 

humanos simplemente por su condición de ser humanos, independientemente de donde 

vivan y quienes sean, así como de su situación o características particulares. 

Es tomar parte en los asuntos de la comunidad, del Municipio y del País 

 
 
 
 
 

 

 

QUE ES PARTICIPACIÓN SOCIAL? 
 
El Decreto 1757/1994, sostiene que la participación social es un "proceso de interacción 
social para intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y 
colectivos para la gestación y dirección de sus procesos. 
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QUE ES PARTICIPACIÓN COMUNITARIA? 
 
Es el derecho de las organizaciones comunitarias a participar en las decisiones de 

planeación, gestión, evaluación y veeduría en salud. 

PARTICIPACIÓN EN LAS INSTITUCIONES DEL S.G.S.S.S. 

 

Alianza de usuarios 
• Comités de ética Hospitalaria. 

¿POR QUÉ PARTICIPAR EN SALUD? 

Es la facultad que tiene toda persona para que, de manera individual y/colectiva, se 
involucre libremente en los procesos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, 
con el fin de ejercer sus derechos y hacer valer sus derechos (Decreto 1757 del 994). 

Mejorar la calidad, oportunidad y acceso de los servicios de salud. 
Mejorar los resultados en salud. 
Para que todos los actores del sistema de salud ofrezcan de manera responsable 
sus servicios. 

¿QUÉ SON LAS VEEDURIAS CIUDADANAS? 

 
Se entiende por veeduría ciudadana el mecanismo democrático de representación que 
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer 
vigilancia sobre la gestión pública, Proyecto, contrato o de la prestación de un servicio 
público. (Art. 1 Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las veedurías 
ciudadanas). 

FUNCIONES 

➢ Contribuir a una gestión adecuada de los organismos de salud. 
➢ Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa 

privada, las entidades públicas y la comunidad. 
➢ Fomentar el compromiso en los programas e iniciativas en salud. 

Impulsar las veedurías como un mecanismo de educación para la participación. 
Velar por la utilización adecuada de los recursos. 
Coordinar en todas las instancias de vigilancia y control la aplicación efectiva de las 
normas y velar por su cumplimiento 
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QUE SON LOS COMITES DE PARTICIPACION COMUNITARIA – COPACOS? 

Es el comité de participación comunitaria en salud que ejerce acciones de vigilancia y 
control del gasto en todo lo concerniente al Sistema General de Seguridad Social en 
Salud en su jurisdicción respectiva. Participando en el diagnóstico, programación control 
y evaluación de los servicios de salud. 

FUNCIONES 

Intervenir las actividades de planeación, vigilancia, control al gasto en el sistema general 
de la salud en la jurisdicción, la participación en el proceso de diagnóstico, 
programación, control y evaluación de los servicios de salud a través de un grupo 
interdisciplinario, el cual revisará todas estas afecciones. 

QUE ES CONCEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD? 

Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan políticas concertadas 
frente al sistema general de seguridad social en salud que asesora a la direcciones de 
salud de las respectivas jurisdicciones en la formulación de los planes, estrategias, 
programas y proyectos de salud en la orientación de los sistemas territoriales de 
seguridad social en salud. 

COMITÉ DE ALIANZA O ASOCIACIÓN DE USUARIOS? 

La Alianza o Asociación de Usuarios es una agrupación de afiliados del régimen 
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen 
derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, que 
velarán por la calidad del servicio y la defensa del usuario. Periodo de dos años. 

EN DONDE SE DEBEN CREAR? 

 

En empresas Sociales del Estado-ESE 
Instituciones Prestadoras de Salud "IPS" 
Empresas Promotoras de Salud del régimen contributivo "EPS" Empresas 
Promotoras de Salud del régimen subsidiado EPS. 

 

¿CÓMO SE ORGANIZAN LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS? 

A través de una convocatoria a asamblea general que realizan las instituciones de 
salud, sean públicas, privadas o mixtas, a todos los usuarios que hayan hecho uso de 
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su servicio durante el último año, para su respectiva constitución. Las asociaciones se 
constituirán con números plural de usuarios y podrán obtener reconocimientos en las 
notarías o cámaras de comercio. 

La asociación será de carácter abierto para garantizar permanentemente el ingreso de 
nuevos usuarios. La asociación de usuarios debe elaborar su propio reglamento de 
funcionamiento, donde debe prever la organización interna como miembros directivos y 
comités de trabajo de acuerdo con las necesidades y temas a tratar. 

QUE ES EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA? 

 
Tiene como finalidad, propender por la humanización en la atención a los pacientes y 
garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios público de 
salud. 

Los representantes del comité de ética hospitalaria serán elegidos para un periodo 
máximo hasta por dos (2) años. 

Cierre 
 
Habiéndose cumplido el objeto de la presente reunión, se da por terminado agradeciendo 
a todos por su tiempo y disposición.  
 
 
 
 
  

 
 

JORGE ISAIAS CARVAJAL ALDANA 
Director Local de Salud 

 
 
 
ELABORO: Jennifer Torres. 
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