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Sector: SAC
Dependencia Responsable: Direcciéon Local de Salud.

Nombre de la actividad/ proyecto o programa: Sistema de atencién a la
comunidad.

El acto administrativo del servicio de atencion a la comunidad — sac, se rigue bajo
la resolucion 0428 del 22 de mayo de 2024. Nace con el decreto 1757 de 1994,
que organiza y establece las modalidades y formas de participacion social en la
prestacién de servicios de salud.

El SAC, hace parte del grupo de Participacién Social de la Direccién Local de
Salud Publica Municipal y es el responsable de canalizar y resolver las inquietudes
de la ciudadania. Es un espacio de defensa de deberes y derechos en salud, a
través de la recepcion de las peticiones quejas o reclamos de la ciudadania, por la
inconformidad de la calidad de atencién recibida o por la negacion de servicios en
las entidades de salud.

1. TRAMITE DE PQRSD

SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC
FORMATO DE PETICION, QUEIA, RECLAMO O SUGERENCIA - PORSD
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Para realizar el respectivo tramite a las PQRSD se realiza se realiza de la

siguiente forma:

4 Se les entrega formato a los usuarios ya sea via WhatsApp o presencial
para que sea radicado por ventanilla tnica.

4+ Una vez obtenida la informacién se redacta por SIMAD se anexan las
evidencias con la PQRSD y se envia por correo electrénico a la entidad
pertinente.

4+ Se estima un tiempo de 5 a 10 dias habiles para que den respuesta a la
PQRS.

4 Si dan respuesta — me comunico con el usuario via telefénica o envié correo
electronico y le doy respuesta a su PQRSD con la solucién a fondo.

4 Si en los dias habiles no nos dan respuesta — envié nuevamente el correo
por segunda vez con copia a los entes de control.

La Direccién Local de Salud cuenta con los siguientes canales de atencion:

CEL: 3208405539 — WhatsApp
CORREQO: dis@chaparral-tolima.gov.co
Ventanilla Gnica

Por lo anterior, el presente informe contempla el consolidado de las peticiones,
quejas, reclamos y denuncias, recibidos en |la entidad por los diferentes canales de
comunicacién, durante el periodo comprendido y la consolidacién de lo sucedido
en el afio 2024, asi como la atencidon a las mismas dentro de los términos
dispuestos por Ley.

El SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC, es utilizado como un
mecanismo por parte de los afiliados al SGSSS para manifestar sus
inconformidades con respecto a la prestacion del servicio por parte de las EPSS,
EPS-C e IPS del municipio, a continuacién, se detalla el consolidado de PQRSD
correspondientes al afio 2024
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EPS-IPS TOTAL EPS-IPS
NUEVA EPS 104
PIAO SALUD 62
SANITAS 3%
SALUD TOTAL 24
ASMET SALUD 2
THE WALA 8
HSJB 23
DISFARMA 9
CLINICA DE IBAGUE | 0
SANIDAD MILITAR 1 e - .
TOLIHUILA 1 . o
TOTAL 292 PEEmAE -

Durante el afio comprendido 2024, la Direccion Local de salud la entidad recibi6
292 solicitudes a través del mecanismo formato PQRSD habilitados radicados en
ventanilla Gnica a los cuales se les brindé atencion oportuna frente a lo requerido.

Contando con un total de 250 PQRSD cerradas y notificada por medio de
WhatsApp, Correo electrénico y direccion de residencia y otras 42 en estado
abierta las cuales no se recibi6 respuesta por parte de las EAPB

PQRSD

B CERRADAS M ABIERTAS

CERRADAS 250
ABIERTAS 42

14%

Los principales casales de las PQRSD son:

4 Oportuna atencién 10%

4 Medicamento 30%

4 Citas y examenes médicos 23%
4 Portabilidad: 7 %

4 Otros 6%

S | ENE | FEB | MARZ | ABR | MAY JUN JUL GO SEP ocT NOV DIC | TOTAL
OPORTUNA ATENCION 1 9 3 5 3 8 7 8 4 ) 4 a 55
MEDICAMENTOS (-] 2 6 ] -] g 10 14 8 7 7 4 104
CITAS Y EXAMENES MEDICOS 3 8 4 4 2 [ 13 17 10 18 [ [:] 04
PORTABILIDAD 0 1 1 1 2 10 1 1 1 0 Q 21
OTRAS CAUSALES 1 3 1 1 1 0 2 4 1 1 2 1 18
TOTAL PQRSD 292
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CAUSALES

CAUSALES TOTAL :
OPORTUNA ATENCION 55 g
MEDICAMENTOS 104
CITAS Y EXAMENES MEDICOS 94
PORTABILIDAD 21
OTRAS CAUSALES 18

ANEXOS

Sac- Apoyo a la gestiéon Carpeta 1 enero 2024 (79 folios)

Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 2 febrero 2024 (241 folios)
Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 3 marzo 2024 (131 folios)
Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 4 abril 2024 (162 folios)

Sac- Apoyo a la gestién Carpeta 5 mayo 2024 (252 folios)

Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 6 junio 2024 (263 folios)

Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 7 julio 2024 (236folios)

Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 8 agosto 2024 (271 folios)
Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 9 septiembre 2024 (134 folios)
Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 10 Otubre 2024 (122 folios)
Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 11 noviembre 2024 (63 folios)
Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 12 diciembre 2024 (36 folios)
Sac- Apoyo a la gestion Carpeta 1 PQRSD Abierta 2024 (folios)

SOr Q (aruo 0\.\ A

Aprob6: JORGE ISAIAS CARVAJAL ALDANA
Director local de salud

ol Glrc Lo
Elaboro: LUISA FERNANDA GARCIA MOSQUERA

Responsable Sac
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