
Fecha generación : 2023-12-28

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Beneficio al

ciudadano y/o
entidad

Tipo racionalizaciónMejora a implementar Fecha inicio Fecha final
racionalizaciónClasificación orgánica Sector Departamento Municipio Entidad Acciones racionalización Responsable Monitoreo Jefe

Planeación
Valor

ejecutado (%)

MONITOREO

Justificación

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Observaciones/Recomendaciones Observaciones/RecomendacionesPeriodo Cuatrimestre

Consolidado de Gestión y seguimiento a la estrategia de racionalización por tipo de racionalización – Territorio

Justificación Seguimiento jefe
control interno

Fecha final
Implementación

Plantilla Único - Hijo 55696 Certificado de paz y salvo Inscrito
Digitalización del
Certificado de Paz y Salvo

El trámite actualmente se
encuentra inscrito en el
SUIT y el portal gov.co; es
considerado de tipo
"Semipresencial" en la
oficina de recaudo de la
Secretaría de Hacienda
para la expedición del paz
y salvo del impuesto
predial. En la actualidad no
se encuentra
DIGITALIZADO.

Disminución de
tiempo y reducción
de gasto por
desplazamiento del
ciudadano para la
solicitud del trámite.

Administrativa 30/11/202301/06/2023Ejecutiva NO APLICA TOLIMA CHAPARRAL ALCALDIA DE CHAPARRAL
Aumento de medios de
pago - con tarjeta crédito Secretaría de Hacienda Si 90

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con el Plan de Racionalización de Trámites 2023, el cual esta incluido dentro del Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC 2023.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Si se implementó de acuerdo a lo programado.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite ante el portal "gov.co".3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

De acuerdo al plan de comunicaciones se llevó a cabo dichas tareas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

El ciudadano cuenta con un nuevo canal virtual para la solicitud y expedición del certificado de paz y
salvo, ahorrando tiempo y costos por desplazamiento.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

La entidad no cuenta con los mecanismos para medir estos indicadores
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

2023 Diciembre Si28/12/2023


