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Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE CHAPARRAL

Fecha generacion : 2024-12-30

. : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
Ao vigencia: 2024
Departamento: TOLIMA
Municipio: CHAPARRAL
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sgﬁtlrrgll?:tgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si ;Lréﬁ](i:tlégnta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del e cuenta con el plan de racionalizacion vigencia 2024.
Garantizar a los
ciudadanos y . . Se impl 51 iora del trami | idad? idad imol | . | ia de ol i
. Asignar correo electrénico |entidades la Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? a entidad implemento la mejora en la secretaria de planeacion.
El tramite actualmente se : o
8 - para uso exclusivo de accesibilidad al
encuentra inscrito ante la ) del lirami s d
SUIT y el portal gov.co; es acceso para gestionar del |tramite a través de un
considerado "Preseﬁciél"' tramite de " Certificado de |NUEVO CANAL, con
Carece de una linea | estratificacion el cual logra Reduccion del tiempo de Secretaria de Planeacién. Administrador Pagina Web se realizara seguimiento Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? en la plataforma SUIT se realizo la actualizacion del tramite a racionalizar.
Plantilla Unico - Hijo 1378 Certificado de estratificacion socioeconémica Inscrito - socioeconémica” , ya que |REDUCIR costosy |Administrativa respuesta o duracion del 01/10/2024 31/12/2024 30/12/2024 o ’ 9 ! Si 100 se realizara seguimiento parcial al cumplimiento de esta meta. parcial al cumplimiento de Si
exclusiva de celular y . P Administrador plataforma SUIT
de esta manera tiempos, al tramite esta meta.
WhatsApp como un nuevo h P . |
canal de atencion ahorrariamos tiempo a los |MEJORAR su . ¢ Se ha realizado | ializacién de la mejora tanto en la entidad [ I ializacion a los funcionari WhatsA| iudadani las red ial
. usuarios al momento de  |desplazamiento hasta Si - ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los  [se realizo socializacion a los funcionarios por grupo WhatsApp y ciudadania por las redes sociales
realizar este tramite. las instalaciones de usuarios?
la Alcaldia de
Chapatrral.
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? el usuario si esta recibiendo el beneficio del tramite racionalizado en el tiempo de su tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Ja secretaria de planeacion lleva un monitoreo de las personas que se beneficiaron del tramite

usuario por la mejora del tramite? Facionalizado.




