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Plan de
acionalizacion

de Tramites
Alcaldia de Chaparral

2022

La politica de Racionalizacion de Tramites es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacidn y registro
de los trdmites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUITy en la
publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.
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1. INTRODUCCION

La administracion municipal de Chaparral Tolima, aplicado los lineamientos
emanados por el ministerio de las TIC a favor y mejoramiento en la atencion al
ciudadano, ha implementado la Politica de racionalizacion y simplificacion de
tramites para hacer mas efectiva y transparente la prestacion de los servicios y
garantizar a la comunidad en general la satisfaccion de sus necesidades, mejorando
los tramites y servicios a través de la reduccion de costos, documentos, tiempos,
procesos procedimientos y pasoso. Asi mismo general un esquema no presencial
como el uso de correos electronicos, internet y pagina web.

Con lo anterior, la racionalizacion surge como una herramienta de gran valor para
facilitar la interaccion de los ciudadanos con las entidades de la Administracion
Publica. Asi mismo, contribuye al fortalecimiento de las entidades publicas y a los
principios de buena fe, confianza, transparencia y moralidad, a través del disefio de
un procedimiento continuo, sin retrocesos ni retrasos, agil y transparente. Busca
reducir tiempos, requisitos, procedimientos, barreras y cargas de acceso
ocasionadas, orientdndose hacia una informacion integrada, interactiva y
personalizada, para lo cual se debe procurar utilizar tecnologias.

Dando cumplimiento a la Ley 019 de 2012, expedida por el Gobierno Nacional
conocido como “Ley Anti-tramites”, la cual se implemento con el objetivo de suprimir
o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias existentes en la
Administracién Publica, facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas
ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de estas y desarrollar los
principios constitucionales quién la rigen.
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2. MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica de 1991.
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.
Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracién Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.
Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.
Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.
Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.
Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.
Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018.
Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica.
Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.
Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.
Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

Codigo postal: 735560 — Correos electrénicos: alcaldia@chaparral-tolima.gov.co -

. contactenos@chaparral-tolima.gov.co — Pagina web: www.chaparral-tolima.gov.co; \A
.y | “ ,\./\ ”
. MM PROGRESO PARA TODOS
ralt - - - - 2020-2023
/1 W 5 Siere Crier A Cucera’

CR 9 9-02 centro — Conmutador: (+57) 82460238 / 82460290 / 82460356 ext. 101-104; ®



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co%20o
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/

MUNICIPIO DE CHAPARRAL Codigo: PRT-03-2022

NIT: 800.100.053 — 1 Version: 03
Pagina 6 de 23
PLAN DE RACIONALIZACION DE N
TRAMITES 2022 .
NIT: 800.100.053 -1

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano™.

Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en general las estrategias,
acciones y medidas que permitan la prevencion y mitigacion de la ocurrencia de
eventos de corrupcion; las acciones establecidas para lograr la racionalizacion y
optimizacién de los tramites institucionales; las acciones para lograr el mejoramiento
continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados de la Entidad; y el
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Aumentar la inclusion de tramites en linea.

Mejorar los canales de comunicacién entre servidor publico y usuario.

Mejorar la calidad de los servicios al ciudadano.

Contar con mecanismos tecnologicos y herramientas modernas (TIC) que
agilicen y restablezcan la presuncion de la buena fe.

Optimizaciéon del tramite con la reduccion de tiempos de respuesta,
transparencia, facilidad de canales de acceso y mejoramiento de procesos en
la entidad.

Ahorro de dinero dada la reduccién de documentos requisitos y facilidad de
ejecucion del tramite.

Analizar los diferentes tramites-Procedimientos Administrativos Regulados, a fin
de obtener una informacién consistente, necesaria y suficiente para facilitar la
relacion con los usuarios.

Codigo postal: 735560 — Correos electrénicos: alcaldia@chaparral-tolima.gov.co -

Ahaparial Si Siene Cuien Ls Cuieras

CR 9 9-02 centro — Conmutador: (+57) 82460238 / 82460290 / 82460356 ext. 101-104; @

contactenos@chaparral-tolima.gov.co — Pagina web: www.chaparral-tolima.gov.co; \A

“
”
M 7 J PROGRESO PARA TODOS
2020-2023



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co%20o
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/

MUNICIPIO DE CHAPARRAL
NIT: 800.100.053 - 1

MUNICIPIO DE CHAPARRAL
NIT: 800.100.053 - 1

PLAN DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES 2022

Cddigo: PRT-03-2022
Version: 03
Pagina 8 de 23

O

m

MODELO INTEGRADO
DE /

4. ALCANCE

El plan de Racionalizacion de tramites para la vigencia 2022, es aplicable a los
procesos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
vigencia 2022 de la Alcaldia Municipal de Chaparral.
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5. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

La Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites
y servicios que brinda la Administracion, por lo que se deben implementar acciones
normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

Las acciones de racionalizacion estdn encaminadas a reducir: costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esguemas no
presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos, internet y

paginas web.

Beneficios en la racionalizacién de tramites

> Reduccion de costos operativos en la entidad.

> Reduccion de costos para el usuario.

> Reduccion del tiempo de duracién del tramite.

> Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.

> Agilizar la atencion al ciudadano
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6. INVENTARIO DE TRAMITES

Los tramites relacionados a continuacion se encuentran debidamente reportados y
registrados ante el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica a través de
la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT que se encuentra
disponible en el siguiente link: https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

Dependencia TIPO 1

Nombre Canal de solicitudes

Encargada

Permiso para
SVT- | espectaculos publicos de | Secretaria de Presendial https://www.gov.co/ficha-
001 las artes escénicas en | Gobierno tramites-y-servicios/T44744

escenarios no habilitados

Autorizacion para la

SVT- operacion de juegos de | Secretaria de Formulario | https://forms.gle/qgGXB55A4u
002 suerte y azar en la Gobierno Google xVgNQ6

modalidad de rifas

Correccion de errores e

SVT- inconsistencias en Hacienday Formulario | https://forms.gle/MSbCmyg3yP
003 declaraciones y recibos | Tesoreria Google PXgFzX6

de pago
004 suelo Desarrollo Y 8 tramites-y-servicios/T3785

Inclusién de personas en
la base de datos del
sistema de identificacién | Planeacion,
SVT- ) .
005 y clasificacion de Infraestructura y Presencial
potenciales beneficiarios | Desarrollo
de programas sociales -

https://www.gov.co/ficha-
tramites-y-servicios/T3585

SISBEN
Concepto previo
SVT- favorable para la Secretaria de Presencial https://www.gov.co/ficha-
006 realizacion de juegos de | Gobierno tramites-y-servicios/T44185
suerte y azar localizados
. . Pl i i
SVT- Moadificacion del plano In?r';eeas?ri:,tura v Presancial https://www.gov.co/ficha-
i S —
007 urbanistico Desarrollo tramites-y-servicios/T43955
Impuesto de industria y _
SVT- comercio y su Haaenc{a y P4gina web h ; WWW. v ficha-
008 complementario de Tesoreria tramites-y-servicios/T3595
avisos y tableros
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Certificado de Planeacion .
- : : : https://www.gov.co/ficha-
S()\[I); estratificacion Infraestructura y Pagina web 2 .// g. - //Tl378
socioeconémica Desarrollo tramites-y-servicios
. ’ Planeacion, 2
SVT- | Impuesto de delineacion | : | https://www.gov.co/ficha-
010 urbana DTaesucum Y SresEncn tramites-y-servicios/T3754
Desarrollo
Retiro de personas de la
base de datos del
SVT- ey d.E’ |dent|ﬂcaC|én Hacienda y . https://www.gov.co/ficha-
011 y clasificacion de Tesoreria Pagina web tramites-y-servicios/T3586
potenciales beneficiarios meySenve
de programas sociales -
SISBEN
SVT- Registro de marcas de | Secretaria de Formulario | https://forms.gle/eZRpaHttx7M
012 ganado Gobierno Google GY9Ts5
SVT- ‘ . : ) https://www.gov.co/ficha-
D llo Rural P
013 Asistencia técnica rural esarrollo Rura agina web tramites-y-servicios/T44105
SVT- Autorizacion de Secretaria de Presencial https://www.gov.co/ficha-
014 | Ocupacion de Inmuebles | Gobierno tramites-y-servicios/T3770
Madificacion en el
registro de . _ o
Sﬂ\g' contribuyentes del ? acienday Presencial httnsl.ﬁwww.gc‘)\{.cofflcha
impuesto de industriay | e50"€"3 tramites-y-servicios/T3881
comercio
Cancelacion del registro
SVT- de contribuyentes del | Hacienday https://www.gov.co/ficha-
, , : . Péagina web ) -
016 impuesto de industriay | Tesoreria tramites-y-servicios/T3769
comercio
SVT- | Registro de la publicidad | Secretaria de Formularlo | https://forms.gle/KCPCWGUu1
017 exterior visual Gobierno Google xyH8Rf1A
Planeacidn )
. i ifi ! https: .gov.cofficha-
Sg\g Copia ;?:r:ggada de Infraestructura y Presencial trtat;::itfeffv?;ri?; ;?IT;; ; 60
Desarrollo
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v GESTION
Encuesta del sistema de
identificacion y -
. . Pl , .
SVT- clasificacién de |nif’r:;as(t::rz:tu ra Presencial https://www.gov.co/ficha-
019 potenciales beneficiarios 5 " v tramites-y-servicios/T3579
de programas sociales - | ~c°2""010
SISBEN
. Planeacion
SVT- | Formulacion del proyecto ’ )
020 de plan de implantacién Infraestructura y Presencial No Tiene
Desarrollo
Autorizacion para la
operacioén de juegos de )
%E suerte y azaren la Zicl:g:'nr: ge Presencial No Tiene
modalidad de
promocionales
Renovacion del
reconocimiento deportivo
SVT- a clubes deportivos, Secretaria de ; https://www.gov.co/ficha-
) Presencial : —
022 clubes promotoresy | Gobierno tramites-y-servicios/T44504
clubes pertenecientes a
entidades no deportivas
Determinantes para la |Planeacion '
. . ! https: .gov.co/ficha-
S[}g formulacion de planes | Infraestructuray Presencial : - It}’fwww : V ffTI38249
parciales Desarrollo Ll v ellvle o
SVT- Impuesto predial Hacienda y p4gina web https://www.gov.co/ficha-
024 unificado Tesoreria g tramites-y-servicios/T1360
Registro de
SVT- contribuyentes del Hacienda y Presencial https://www.gov.co/ficha-
025 impuesto de industriay | Tesoreria tramites-y-servicios/T3882
comercio
SVT- | Licencia de exhumacién | Parroquia San SR https://www.gov.co/ficha-
026 de cadaveres Juan Bautista tramites-y-servicios/T3602
, Planeacion,
SVT- | Aprobacion de los planos Infraest:'uctura Presencial No Tiene
027 | de propiedad horizontal Y e
Desarrollo
SVT- | Ajuste de un plan parcial ::?;eezf'ri:’tm y Presencial https://www.gov.co/ficha-
028 adoptado ites-y- ici
p Desarrollo tramites-y-servicios/T38288
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v GESTION
svT. |Regetrodalaspersonas |ooop i oo : https://www.gov.co/ficha-
g9 || '¥e TEacsn a actijdad Gobierno Presenci) tramites-y-servicios/T44170
de barequeo :
Licencia de ocupacion .
§ R Planeacion, ?
SVT- | del espacio publico para | . & v | prasencia https://www.gov.co/ficha-
030 la localizacion de ool tramites-y-servicios/T44807
equipamiento
3 ; : 3 Planeacion, :
SVT- | Licencia de intervencion ety resencial https://www.gov.co/ficha-
031 del espacio publico | . tramites-y-servicios/T44341
SVT- Concepto de norma rr::::i:z:;ura " Sresancil https://www.gov.co/ficha-
032 urbanistica Beisairolls tramites-y-servicios/T44780
Permiso para
SVT- demostraciones publicas Secretaria de https://www.gov.co/ficha-
033 d_e pélvgra, Hliesion Gobierno Feseorh tramites-y-servicios/T44739
pirotécnicos o fuegos
artificiales
SVT- Auxilio para gastos de | Secretaria de Precancial https://www.gov.co/ficha-
034 sepelio Gobierno tramites-y-servicios/T44133
SVT- Esterilizacién caninay | Direccion Local https://www.gov.co/ficha-
: Presencial : e
035 felina de Salud tramites-y-servicios/T44099
SVT Registro de ejemplares
036- caninos potencialmente | #N/D Presencial No Tiene
peligrosos
SVT Planeacién,
037' Ajuste de cotas y areas | Infraestructuray Presencial No Tiene
Desarrollo
SVT- . . .| Secretaria de https://www.gov.co/ficha-
038 Certificado de residencia Gobierno Eieasncial tramites-y-servicios/T1396
Retiro de un hogar de la
base de datos del
SVT- sistema d_e ldeptlﬁcamén Hacienda y https://www.gov.co/ficha-
039 y cRallicaclan de Tesoreria Preaeacit tramites-y-servicios/T3588
potenciales beneficiarios
de programas sociales -
SISBEN
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Impuesto sobre el Planeacion h .
. . ’ ttps://www.gov.co/ficha-
SD\;E servicio de alumbrado | Hacienday Presencial N . . t” 2. . /f;'3887
publico Gobierno Tamites-y-Servicios
Planeacion ]
SVT- . . . ’ . https://www.gov.co/ficha-
Licencia urbanistica Infraestructura y Presencial - .H H. . /
041 tramites-y-servicios/T43854
Desarrollo
izaci i Planeacion .
SVT- Legalizacion urpanistlca aneacion, _ https://www.gov.co/ficha-
042 de asentamientos Infraestructura y Presencial tramites-y-servicios/ T44172
humanos Desarrollo >
SVT- | Vacunacion antirrdbica | Direccion Local _ _. | https://www.gov.co/ficha-
Actualizacién de datos
de identificacién en la
base de datos del y
SVT- | sistema de identificacién ::':?r:aias(t:lrzr;;:ura P4gina web https://www.gov.co/ficha-
044 y clasificacion de Desarroll 4 € tramites-y-servicios/T3574
potenciales beneficiarios esarrofio
de programas sociales —
SISBEN
SV | mserpandetn (PO | tos e o cofic
045 propiedad horizontal ¥ g tramites-y-servicios/T35472
Desarrollo
Reconocimiento
deportivo a clubes
SVT- deportivos, clubes Secretaria de Presencial https://www.gov.co/ficha-
046 promotores y clubes Gobierno tramites-y-servicios/T38253
pertenecientes a
entidades no deportivas
SVT- | Certificado de riesgo de :-:?r::ilri:'tura v Formulario | https://forms.gle/tUHXvWz9Xq
047 predios Desarrollo Google bQhbGGA
Certificado de residencia
para personas que
residen en el territorio del ) .

- . . h //www.gov.co/ficha-
Oap | drea de nflencia do fos |SSTERACE | presendal | HEEIAMEOLEOSIOE
proyectos de exploracién AMIES Y-3ETVICIOY

y explotacion petrolera y
minera

SVT- Impuesto de Hacienda y Presencial https://www.gov.co/ficha-
049 espectaculos publicos | Tesoreria tramites-y-servicios/T3753
SVT- | Impuesto a la publicidad | Hacienday Presencial https://www.gov.co/ficha-
050 visual exterior Tesoreria ramites-y-servicios/T374
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» http://www.chaparral-
SVT- Facilldades de pago para Hacienda y : tolima.gov.co/Ciudadanos/Pagi
051 los deudores de Tesorara Pagina web 3 rtificado-Paz-Y-
obligaciones tributarias nas/Certificado-Paz-Y-
Salvo.aspx
SVT- | Licencia de inhumacién |Parroquia San it https://www.gov.co/ficha-
052 de cadaveres Juan Bautista tramites-y-servicios/T3600
Derechos de explotacion
SVT- de juegos de suerte y | Secretaria de S https://www.gov.co/fficha-
053 | azaren la modalidad de |Gobierno ESENEE 1 +ramites-y-servicios/T3847
rifas
Pl i0 .
SVT- Autorizacién para el In?rgeeas?rz:’tura Presencial https://www.gov.co/ficha-
054 movimiento de tierras Y tramites-y-servicios/T44760
Desarrollo
Préstamo de parques y/o
SVT- escenarios deportlvos Planeacion, . https://www.gov.co/ficha-
055 para realizacion de Infraestructura y Presencial tramites-y-servicios/T43862
espectaculos de las artes | Desarrollo Y
escenicas
SVT- Devol!.lmdn de elemer.ntos Secretaria de Formulario | https://forms.gle/qT9DzYoBNU
056 retenidos por ocupacion Gobierno Google SiwVvk56
ilegal del espacio publico =
SVT- Planeacin, https://www.gov.co/ficha-
057 Aprobacion de piscinas | Infraestructuray Presencial . — 1736444
Desarrollo tramites-y-servicios/T36
. . Planeacion
SVT- Asignacion de . _
058 nomenclatura Infraestructura y No Tiene
Desarrollo
Permiso para
SVT- espectaculos publicos | Secretaria de No Tiene
059 diferentes a las artes | Gobierno _
escenicas
http://www.chaparral-
SVT- Certificado de paz y Hacienda y Pagina web tolima.gov.co/Ciudadanos/Pagi
060 salvo Tesoreria 8 nas/Solicitud-
Tramite.aspx?IDRequest=2646
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7. ACCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL DECRETO LEY 19 DE 2012

Las siguientes acciones seran ejecutadas por la Administracion municipal de
Chaparral Tolima para dar cumplimiento al Decreto Ley 19 de 2012, descritas a
continuacion:

* Monitoreo permanente a los tramites:

Racionalizar en el marco del Comité Anti tramites y de Gobierno en Linea.
Revisar todos los tramites en el SUIT periédicamente actualizando
oportunamente los tramites cuando presenten irregularidad.

» Realizar adecuaciones tecnoldgicas:

Mantener habilitados los servicios de consultas de informacién, modificacion y
descargas de documentos a través de las herramientas tecnoldgicas
implementadas en la administracion municipal de Chaparral.

* Adecuar mecanismos de atencién:

permitir la implementacion de pagos por medios electronicos, y contar con
formatos y mecanismos de atencion para usuarios preferenciales. Esta accion,
sera tenida en cuenta por la Administracion Municipal, a través de la Direccion
Local de Salud, en la Dimension “Atencion Integral a grupos vulnerables.

* Aprobacion nuevos tramites por el DAFP:

Todo tramite que se cree debe contar con la aprobacién previa del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica

» Actualizar tramites en el SUIT:

Dentro de los 3 dias siguientes a cualquier variacion
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7.1 TRAMITES PRIORIZADOS 2022

A continuacion, se relacionan los tramites que reciben proceso de actualizacion de
datos de operacion de la racionalizacion de 10 tramites disponibles en la
Administracibn municipal de Chaparral Tolima para mejor calidad y atencion al
ciudadano en general, para la vigencia 2022 son los siguientes:

1) Actualizacion informacion en la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

2) Encuesta del

sistema de

beneficiarios de programas sociales - SISBEN

identificacion y clasificacion de potenciales

Nombre

Situacion actual

Mejora por implementar

Beneficio al ciudadano o
entidad

Actualizacion
informacién en
la base de datos
del sistema de
identificacion y
clasificacion de
potenciales
beneficiarios de
programas
sociales —
SISBEN

El tramite actualmente se
encuentra inscrito ante la
SUIT y el portal gov.co;
es considerado
"Parcialmente en linea";
Carece de una linea
exclusiva de celuar y
WhatsApp como un
nuevo canal de atencion.

Adquirir y asignar una
linea exclusiva de Celular
y WhatsApp para ofrecer
un nuevo canal de acceso
para gestionar del tramite
de "Actualizacion de datos
de identificacion en la
base de datos del
SISBEN, ya que carece
de una linea exclusiva de
celuar y WhatsApp como
un nuevo canal de
atencion.

Garantizar a los ciudadanos
y entidades la accesibilidad
al tramite a través de un
NUEVO CANAL, con el cual
logra REDUCIR costos y
tiempos, al MEJORAR su
desplazamiento hasta las
instalaciones de la Alcaldia
de Chaparral.

Ahaparial Si Siene Cuien Ls Cuieras
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Adquirir y asignar una

Encuesta del El tramite actualmente se |linea exclusiva de Celular | Garantizar a los ciudadanos
sistema de encuentra inscrito ante la | y WhatsApp para ofrecer |y entidades la accesibilidad
identificaciony | SUIT y el portal gov.co; un nuevo canal de acceso | al tramite a través de un
clasificacion de | es considerado para gestionar del trdmite | NUEVO CANAL, con el cual
potenciales "Parcialmente en linea"; |de "Encuesta del logra REDUCIR costos y
beneficiarios de | Carece de una linea SISBEN", ya que Carece |tiempos, al MEJORAR su
programas exclusiva de celular y de una linea exclusiva de | desplazamiento hasta las
sociales - WhatsApp como un celular y WhatsApp como | instalaciones de la Alcaldia
SISBEN nuevo canal de atencién. |un nuevo canal de de Chaparral.

atencion.

El tramite actualmente se
encuentra inscrito en el
SUIT y el portal gov.co;
Certificado de es considerado

paz y salvo "Parcialmente en linea";
el tiempo de entrega
actual es de dos (2)
horas.

Disminucion de tiempo en el
Se reducird el tiempo de | trAmite para garantizar la
respuesta del trdmite a continuacion de otros

una (1) hora, mejorando el | procesos en otras

trAmite del "Certificado de | entidades, a través de la
paz y salvo" mejora de los
procedimientos internos.

3) Certificado de paz y salvo

En la siguiente tabla se detalla la situacion actual, la mejora a implementar y el
beneficio a los ciudadanos y entidades que lo requieran, siendo:

A continuacién, se describen algunos aspectos para tener en cuenta:

e Los tramites en referencian se encuentran debidamente inscritos en la
plataforma de la SUIT y en el portal de gov.co

e EIl tipo de racionalizacion en los tres (3) tramites es clasificado como
“Administrativo”.

e Los dos (2) primeros corresponden a la oficina del SISBEN adscrita a la
Secretaria de Planeacion.

e EI Ultimo trdmite corresponde a la oficina de Recaudo adscrita a la Secretaria
de Hacienda.

e Se espera llevar a cabo en el primer trimestre de 2022.
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8. METODOLOGIA

Para la realizacion del seguimiento a la racionalizacién de tramites, se hizo la
verificacion del cumplimiento de las actividades propuestas en El Plan
Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano en el componente Anti tramites, asi mismo,
se realizo el seguimiento a los tramites registrados en la Plataforma Tecnolégica del
Departamento Administrativo de Funcion Publica (SUIT).

8.1 MEDIOS TECNOLOGICOS

Para la implementacién de la estrategia de la Politica de racionalizacién, se tienen
definido los siguientes medios tecnolégicos: Sistema Unico de Informacion de
Tramites

e SUIT: Es un instrumento de apoyo para la implementacion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites que administra el DAFP en virtud de la Ley 962 de
2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propadsito final ser la
fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones
del Estado ofrecen a la ciudadania. ElI SUIT es el repositorio de los tramites y
procedimientos administrativos de cara al ciudadano que ofrece las instituciones
publicas. https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

e Ventanilla Unica de Tramites: Mediante la implementacion de una Ventanilla
Unica de Tramites, a Alcaldia Municipal de Chaparral pretende facilitar el acceso
mediante medios electronicos a los tramites, que permita la modernizacion
interna de la Entidad mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas que
conllevan a la agilizacibn de los procesos. https://www.chaparral-
tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx

e Pagina Web de la Entidad: se actualizo el portal web de la Alcaldia Municipal
T y S, donde los ciudadanos pueden averiguar sobre la estructura, procesos,
tramites, etc., ademas permite informar a los grupos de interés los cambios,
actualizaciones y de mas acciones que realiza la entidad.
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-
Servicios.aspx
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e Multicanales: como se puede apreciar en el siguiente enlace web, link o url se
puede visualizar y/o descargar el portafolio de servicios de la Alcaldia de
Chaparral, donde se detallan los diversos canales disponibles para la atencion
de ciudadanos, talento humano, proveedores y demas interesados, disponible
en:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-
servicios-Alcaldia-Chaparral-Tolima-2020-2023. pdf

CR 9 9-02 centro — Conmutador: (+57) 82460238 / 82460290 / 82460356 ext. 101-104;
Cédigo postal: 735560 — Correos electronicos: alcaldia@chaparral-tolima.gov.co - < 9

contactenos@chaparral-tolima.gov.co — Pagina web: www.chaparral-tolima.gov.co; \A
“ \/\ »
. Mdé/ PROGRESO PARA TODOS
- - = . . 2020-2023
1 W 5 Siere Cecem A Clucera’



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co%20o
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-servicios-Alcaldia-Chaparral-Tolima-2020-2023.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-servicios-Alcaldia-Chaparral-Tolima-2020-2023.pdf

o3 MUNICIPIO DE CHAPARRAL
NIT: 800.100.053 - 1

Cdédigo: PRT-03-2022
Version: 03
Pagina 21 de 23

S ; PLAN DE RACIONALIZACION DE N

MUNICIPIO DE CHAPARRAL TRAMITES 2022 ‘ l .
HIES00:100-053 ~4 MODELO INTEGRAD

DE PLA |

¥ GES

rnon

9. PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2022 INSCRITO ANTE LA SUIT

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . . . Fecha final
Numer Beneficie al ciudadano o Tipo Acciones
Tipo Nombre Estado Situacién actual Mejora por implementar . I ] S Ee_cr_la racionaliza| Responsable |Justificacién
o entidad racion n | racior >N inicio .
cién
i Adquirir y asignar una
Actualizacién quinry asig
- - linea exclusiva de Celular y , ;
informacion en la El tramite actualmente se Garantizar a los ciudadanos ’
WhatsApp para ofrecer un Oficina del SISBEN
base de datos encuentra inscrito ante la y entidades la accesibilidad
. . nuevo canal de acceso . . adscritaala
del sistema de SUIT y el portal gov.co; es . al tramite a traves de un .
- = : " ) para gestionar del tramite Aumento de Secretaria de
Modelo identificacion y considerado "Parcialmente de "Actualizacion de datos NUEVO CANAL, con el cual canales vio puntos Planeacion
. _|3574 |clasificacion de  |Inscrito  |en linea™; " oL logra REDUCIR costos y Administrativa y‘ P 10/01/2022 | 31/03/2022 ) .
Unico — Hijo . . de identificacion en la base |, de atencion - Administrador
potenciales Carece de una linea tiempos. al MEJORAR su . - N
de datos del SISBEN, ya Medio telefénico pagina web y
beneficiarios de exclusiva de celular y . desplazamiento hasta las ;
que carece de una linea |, . . Administrador
programas WhatsApp COMo un NUEvo - instalaciones de la Alcaldia
- o exclusiva de celuar y plataforma SUIT
sociales — canal de atencion. de Chaparral.
WhatsApp COmMo un nuevo
SISBEN L.
canal de atencion.
- Adquirir y asignar una
El trmite actualmente se | Garantizar a los ciudadanos
Encuesta del . linea exclusiva de Celular y . Oficina del SISBEN
K encuentra inscrito ante la vy entidades la accesibilidad
sistema de i WhatsApp para ofrecer un . - adscrita a la
; . SUIT y el portal gov.co; es al tramite a través de un .
identificacion y . " X nuevo canal de acceso Aumento de Secrefaria de
Modelo clasificacion de considerado "Parcialmente ara gestionar del tramite NUEVO CANAL, con el cual canales y/o puntos Planeacion
. 3579 . Inscrito  |en linea", p . g . |logra REDUCIR costos y Administrativa y P 10/01/2022 | 31/03/2022 X :
Unico — Hijo potenciales . de "Encuesta del SISBEN", de atencion - Administrador
- Carece de una linea tiempos, al MEJORAR su . o
beneficiarios de ya que Carece de una . Medio telefonico pagina web y
exclusiva de celular y . desplazamiento hasta las
programas linea exclusiva de celuary | ] ; Administrador
N WhatsApp como un nuevo instalaciones de la Alcaldia
sociales - SISBEN e WhatsApp como un nuevo plataforma SUIT
canal de atencién. = de Chaparral.
canal de atencion.
- Oficina de Recaudo
El tramite actualmente se .
; R Disminucion de tiempo en el " adscrita a la
encuentra inscrito en el Se reducira el tiempo de - Reduccion del .
i N tramite para garantizar la . Secrefaria de
Plantilla Certificado de SUIT y €l portal gov.co, es Jrespuesta del tramite a una continuacion de otros tiempo de Hacienda
. 55696 Inscrito  |considerado "Parcialmente (1) hora, mejorando el Administrativa respuesta o 18/01/2022 | 31/03/2022 i
Unico - Hijp paz y salvo e e ; N procesos en ofras entidades, . Administrador
en linea"; el tiempo de tramite del "Certificado de . duracion del .
. a fraves de la mejora de los . pagina web y
entrega actual es de dos  |pazy salvo' - tramite ]
51 procedimientos internos. Administrador
(2) horas. plataforma SUIT
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10.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Noviembre de 2020 01 Conformacion inicial de la estructura de 2020
Febrero de 2021 02 Socializacién, aprobacion e implementacion
Diciembre de 2021 03 Formulacion del Plan de Racionalizacién 2022
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11. RESPONSABLES
(ORIGINAL (ORIGINAL (ORIGINAL (ORIGINAL
FIRMADO) FIRMADO) FIRMADO) FIRMADO)
GIL ALBERTO HECTOR LUZ Dr. HUGO
CABRERA JAIR YATE ALEYDA FERNANDO
OTALVARO AREVALO GAITAN ARCE
GARCIA HERNANDEZ
Técnico Secretaria de Jefe de Control Alcalde
administrativo Planeacion Interno
Infraestructura
y Desarrollo Municipio de
Perfil SUIT: Perfil SUIT: Perfil SUIT: Chaparral
Gestor de datos de Administrador Seguimiento y
operacion (.
de tramites Control
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