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Politica de Racionalizacion de Tramites

La politica de Racionalizacidon de Tramites es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacidn y registro
de los tradmites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT y en la
publicacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.
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INTRODUCCION

La administracibn municipal de Chaparral Tolima, aplicado los lineamientos
emanados por el ministerio de las TIC a favor y mejoramiento en la atencién al
ciudadano, ha implementado la Politica de racionalizacion y simplificacion de
tramites para hacer mas efectiva y transparente la prestacion de los servicios y
garantizar a la comunidad en general la satisfaccion de sus necesidades,
mejorando los tramites y servicios a través de la reduccion de costos, documentos,
tiempos, procesos, procedimientos y pasos. Asi mismo general un esquema no
presencial como el uso de correos electrénicos, internet y pagina web.

Con lo anterior, la racionalizacion surge como una herramienta de gran valor para
facilitar la interaccion de los ciudadanos con las entidades de la Administracion
Publica. Asi mismo, contribuye al fortalecimiento de las entidades publicas y a los
principios de buena fe, confianza, transparencia y moralidad, a través del disefio
de.un procedimiento continuo, sin retrocesos ni retrasos, agil y transparente.
Busca reducir tiempos, requisitos, procedimientos, barreras y cargas de acceso
ocasionadas, orientandose hacia una informacion integrada, interactiva y
personalizada, para lo cual se debe procurar utilizar tecnologias.

Dando cumplimiento a la Ley 019 de 2012, expedida por el Gobierno Nacional
conocido como “Ley Anti-tramites”, la cual se implementd con el objetivo de
suprimir’ o reformar los tramites; procedimientos y regulaciones innecesarias
existentes en la Administracion Publica, facilitar la actividad de las personas
naturales yjuridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de
estas y desarrollar los principios constitucionales quién la rigen.
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MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizaciéon y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

e  Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir 0
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

e Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018,

e Ley 1757 de 2015:.-Por la cual de dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion:del dereeho a la participacion democratica.

e Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

e Decreto 2641 del'2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

e . Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

e Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

e Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e Decreto| 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario delSector de Funcion Publica.
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Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento
y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidon por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 2106 De 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica

Decreto 620 De 2020 Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los articulos 53,
54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. los literales e. j y literal a del paragrafo
2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la
Ley 4955 de 2019, y el articulo 9 del'Becreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales

DECRETO 088 DE 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las'Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar
los articulos 3, 5 y 6 de,la Leys2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, ‘plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de
tramites y su realizacién. en linea
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer en la vigencia 2024 a los grupos de interés y ciudadania en general
las estrategias, las acciones establecidas por la alcaldia municipal, para lograr la
racionalizacion y optimizacion de los tramites institucionales; las acciones para
lograr el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados
de la Entidad; y el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Aumentar la inclusion de tramites en linea.

*+ Mejorar los canales de comunicacién entre servidor publico y usuario.

" Mejorar la calidad de los servicios al ciudadano.

% Contar con mecanismos tecnolégicos y herramientas modernas (TIC) que
agilicen y restablezcan la presuncion de la buena fe.

% Optimizacion »del tramite .€on la reducciéon de tiempos de respuesta,

transparencia, facilidad:de canales de acceso y mejoramiento de procesos en

la entidad.

Incentivar el ahorro de dinero a la facilidad de ejecucién del tramite.

Analizar los diferentes tramites regulados, a fin de obtener una informacion

consistente, necesaria y suficiente para facilitar la relacion con los usuarios.

X/
L X4

3

%
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ALCANCE

El plan de Racionalizacion de tramites para la vigencia 2024, es aplicable a los
procesos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
vigencia 2024 de la Alcaldia Municipal de Chaparral.
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GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

La Racionalizaciéon de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los
trAmites y servicios que brinda la Administracion, por lo que se deben implementar
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

Las acciones de racionalizacion estdn encaminadas a reducir: costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacién como el uso de correos electronicos, internet y
paginas web.

eficios en laracionalizacion de tramites
duccion de costos operativos en la entidad.
de costos para el usuari
el tiempo de duracié ite.
asos al usuario eso interno.
gilizar i
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INVENTARIO DE TRAMITES

Los tramites relacionados a continuacion se encuentran debidamente reportados y
registrados ante el Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de
la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT que se
encuentra disponible en el siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

ALCALDIA DE CHAPARRAL - TOLIMA INVENTARIO DE TRAMITES y OPA's VIGENCIA 2024

&

MUNICIFID DE CHAPARRAL

MIT: 800,100,053 = 1
I  Nimero Nombre Dependecia Canal de solicitudes
Encargada
Registra de actividades relacionadas con la Secretaria de hittpz e, govy colficha-
SUT-001| 774R3 | enajenacisn de inmuebles destinados avivienda | Gobierno Presencial  |tamites-u-serviciosT77469 Mo tiere
Permizo para espectaculos plblicos de laz artes Secretaria de httpe v goy coffichs-
SD\.I;I;- 4d7dd |escénicas en escenanios no habilitados. [Gobierno Presencial |lamites-u-servicioT44744  |Matiene
SNT- 3627 | Autorizacion parala operacion de juegos de Secretaria de Presencial | hitpzfwes gov cofficha- Si tiene
003 suerte y azar enla modalidad de rifas Gobierna tramites-y-gerviciosd TI627
Secretaria de . - | btz goy colficha-
SDI:;L_ £3905 |Registra de marcas de ganada Gaobierno SBmlParIesenm trarmites-y-gervicing TEI905 Mo fiene
. Concepto previo favarable para larealizacidndes | Secretaria de hittes v, o, colficha-
e 44185 |juegos de suerte y azar localizados Gaobierno Presencial tramites-w-servicios T44125 Mo tiere
Butorizacisn parala operacidn de juegos de Secretaria de . - | hitoz v, gov. cofficha-
Sﬂtli'lTﬁ- TEET0 | sueney azar enla modalidad de promocionales Gobierno SemlParIesent:l tramites-u-serviciosf T7RRT Mo tiene
T Registro de laz personas que realicen la actividad | Secretaria de bitps v, gov, colficha-
007 44170 |de bareguen Gobierno Presencial |tamites-v-serviciosT44170 Mo tiene
T Permizo para espectaculos piblicos diferentes a | Secretaria de hittpz e, goy. colficha-
DEIB- 44749 |las artes escénicas Gobierno Presencial  |tamites-u-serviciogT44749  |Motiene
T Fermizo para demostraciones plblizaz de Secretaria de httos o gy colficha-
DEIS- 44739 |pdleora, articulos piratécnicos o fuegos Gabierna Presencial  |tamites-u-serviciosT44739 Mo tiene
artificiales.
F o
' retan = hitps v gov colficha-
SUT-0M0| 44135 | Ausilio para gastos de sepelio a i ci Presencial |iramites-u-serviciosT44133 Mo tiene
SUT-0T1| 1396 |Certificada de residencia cretaria de Presencial |httpsdww gov.cofichs- Si hiene
Gobierno tramites-u-serviclox T1396
SUT-0MZ] dd506 | Certficada de residencia para personas que Secretaria de hittpedu, goy, coffichs-
residen en el teritorio del drea de influencia de Gobierno Presencial |tamites-u-serviciodTA4E0E | o Heme
los provectos de exploracidn y esplotacion
netinlers uminers - . -
SVT-013] 3600 [Licencia de inkumacian de cadaveres. Secretaria de Presencial  |httpsfes goy coffichs- Mo tiere
Gobierno tramites-y-gervicios TG00
SUT-014] 3347 |Derechos de explotacion de juegos de suerte y Secretaria de Presencial |httpzfweww, gov colfichs- Si tiene
azar en lamodalidad de ritas Gobierno tramites-w-seryvicios TI047
Devolucién de elementos retenidos por Secretaria de SemiPresenci | iRt gy cofichs-
SYT-015| 76557 | coupacion llegal del espacio publico Gobierno al Iramites-u-serviciod T76557 | No liene
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Develucidn de clementos retenidos por ocupadidn Secretariade . - | hitpsdiwew goy codficha-
avT-015 | 76557 |ilegal del espacie piblice Gobierng sem'P'rse“cla amites-y-zervicios! TTESST Io tiene
Correccidn de errores e inconsistenciaz en Hacienday . - | hitpsdiwew goy codficha-
avT-016 | 70131 | declaraciones w recibos de pags Tesareria sem'P'rse“cla iramites-y-servicios T7013] Io tiene
ENT-017 3545 [Impueste de industria y comercio u su complementaric Hacienday Tramite en - Sitiene
de awizas y eableros. Tesoreria Linea tramites-y-servicios T35
Hacienday - - | https e gony,cofficha-
5 P
EFWT-015 | 55636 | Certificade de paz y salve Tesoreria S l:?sencla tramites-y-sergicios  TRREIE Sitiene
PAadificacién en el registro de contribugentes del Hacienday httpz:df Qo cofficha-
EVT-03 | 3881 |impuesto deindustriz y comercic Tesoreria Presencial Hamites-y-seryicinst TA55 Mo tiene
Hacienday i = o | httpzdfve gow codtichs-
N SemiPresencia
EWT-020| 63363 |Registre de la publicidad exterior visual Tesoreria 1 tramites-y-sergicios TESIES Mo tiene
EvT-021 1360 [registra del formato integrada de migracidnlmpuests Hacienday SemiPresencia - Sitiene
predial unificads Tesoreria 1 tramites-y-servicios  TIZE0
SIWT-022 3882 Registra de contribuyentes del impuesta de industria Hacienday Presencial i - Mo tiene
¥ comercio Tesoreria ramites-y-seryiciozd T
ENT-023 3769 [ Cancelacidn del registre de contribupentes del Hacienday Presencial hittpstu oy coffichs- Mo tiene
impueste de industriz v comercio Tesareria tramites-y-sergicios! TITEY
FWT-024 3587 [Impuesto sobre ol servicie de alumbrado piblice Hacienday Presencial hittpstu oy coffichs- Sitiene
Tesareria tramites-y-serdicios! TIEET
EWT-028 [ 3753 [Imp de erpecticules pibli Hacienday Presencial : izha- Sitiene
Tesoreria tramites-y-sergicios! TE7TE
SWT-026 146 Impuesto ala publicidad visual cxteriar Hacienday Presencial hrps e gon, cofficha- Sitiene
Tesoreria tramites-y-serviciosi TET4E
Facilidades de page para log deudores de Hacienday o - | httpedwy gong cofficha-
_— y T N SemiPresencia
EWT-027| 63376 | obligaciones tributarias Tesareria 1 tramites-y-seryicios/ TEIATE Mo tiene
registre del Formate integrade de Secretaria de
migracidénActualizacién informacidn en la bagse de Planeacidn, § .
SWT-025 5574 datas del sistema de identificacidn g clagificacidn de Infraestructura y Presencial hnns.im.unu.mﬁmh.a - Mo tiene
petenciales beneficiarios de programasz Dezarrallo tamites-y-zeryiciosi TI074
sociales - SIZEEN
Secrataria de Presencial httpes:wg gong colfichs- Si tiene
Flaneacidn, Lamites-y-semicinsi TITEE
EWT-023 3TE5 Concepta de uze dal sucla
Infraestructura y
Dezarrollo
registro del Formato integrade de migraciénlnclusién Secretaria de
de perzanas en la base de datas del sistema de Planeacicn, y " ~
ENT-030( 3555 | identificacidn y clazificacién e potenciales Infraestructura y Presencial " icio=/ 3545 Mo tiene
beneficiarios de programas Dezarrallo
sociales - SISEEM
Secretaria de Presencial hitpez:ugg gong colficha- Mo tiene
. . Planeacidn, L amites-y-zeryicios/ T35S
EIWT-031| 43355 | Medificacidn del plane urbani stice
Infrasstructura y
Dezarrollo
Secretaria de Presencial httpe:fuy gog coffichs- Si tiene
. . Flaneacidn, tramites-y-semiciosi TIZTS
EWT-032 1375 Certificado de estratificacidn socioecondmica
Infraestructura y
Dezarrollo
Secretaria de Presencial httpsiwyg goy.codficha- Si tiene
: Flaneacidn, tramites-y-seryiciosi 2754
EWT-033 3754 Impuesko de delineacion urbana
Infraestructura y
Desarrollo
Registra del Farmata integrada de migraciénFlctiro de Secrataria de
perzonaz de la baze de dateos del sistema de Flaneacidn, . i ~
ENT-034| 3556 | identificacidn y clazificacion de potenciales Infraestructura y Presencial y ioioe/ T258E Mo tiene
bencficiarios de programas sociales - Desarrollo
ZISEEN
Secretaria de Presencial httpes: ey goog cofficha- Plo tiene
Flaneacion, Lramites-y-serviciozd T4ZRE0
SWT-035| 43560 | Copia certificada de planes
Infraestructura y
Dezarrollo
Secretaria de Presencial httpztwyy goy.codficha- Mo tiene
f : Flaneacidn, tramites-y-seryicios T44177
EWT-036 44177 | Formulacian del proyects de plan de implantacién
Infraestructura y
Deszarrollo
Renevacian del reconacimicnta deportive a clubes Secretaria de Presencial httpe ey gogcodficha- Rlo tiens
departiver, clubes prometares y clubes Plans zcidn, HaMmites-y-servicios T44504
EVT-03T] 44504 pertenecientes 3 entidades no deportivas Infraestructuray
Dezarrollo
Secretaria de Presencial htpe g gow codficha- Mo tiene
: Flanescidn, tramites-y-zervicios/ T35249
EWT-035| 35243 | Determinantes para la formulacion de planes parciales
Infrasstructura y
Dezarrollo
Secretaria de Presencial ety gog codfichg- Pl tiene
5 Planeacidn, tramites-y-cericios TEIITE
EWT-033| 63375 | Aprobacién d loz planes de propiedad horizontal
Infraestructura y
Dezarrollo
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Secretaria de Presencial httpsf i ot coffichg- ko tiene
Planeacidn, tramites-y-zervicios! T
EWT-040) 35255 | Ajuske de un plan parcial adoptado Infraestructura y
Desarrollo
Secretaria de Presencial httpsf i ot coffichg- ko tiene
Licencia de ccupacidn del ezpacio piblics parala Flaneacion, tramites-y-zervicios! T44207
T-041 4407 localizacién de equipamicnto Infrasstructura y
Desarrollo
Secretaria de Presencial hittpes e o coffichs- Mo tiene
5 o pibli Planeacidn, tamites-y-cerviios! T4454]
SWT-042| 44341 | Licencia de intervencion del espacio piblice Infraestructuray
Dezarrollo
Secretaria de Presencial hitpeaf e gong cofficha- hlo tiene
it Planeacicn, tamites-y-servicios  T44780
EWT-043| 44730 | Concepro de norma urbani ztica Infraestructuray
Dezarrollo
Secretariade Presencial bttt gowcodficha- Mo tiene
. Planeacicn, tramites-y-seryicios! TEZIZE
EWT-044| 62326 | Ajuste de cotas y dreas Infraestructuray
Dezarrollo
Secretariade Presencial bttt gowcodficha- Sitiene
Planeacion tramites-y-servicio=  T3770
EWT-045 3770 Aukorizacidn de Ocupacidn e Inmuchles InFraestructur:a y
Dezarrollo
Secretariade Presencial bttt gowcodficha- Mo tiene
; 5 Planeacidn, tamites-y-servicios TTT4ET
EWT-046| TT46T | Farmulacidan del pragecta de plan de reqularizacian Infrasstructuray
Dezarrollo
regiskra del Formato inkegrado de migraciénFlctiro de Secretariade
un hogar de la base de dakos del sistema de Flaneacidn, 3 y . ~ )
EWT-047| 3585  |identificacin y clasificacién de potenciales Infraestructuray Presencial " - ko tiene
bencficiarios de programas zociales - Diezarrallo
ZIZEEMN
Secretarlade Presencial |https:fwwwgoy.colficha- Si tieme
et Flaneagicn, tamites-y-serviciost T43364
SWT-043| 43554 | Licencia urbanistica
Infraestructuray
Diezarollo
Secretariade Presencial httpe: e oo cofficha- Mo tiene
. . Flaneacidn, tramites-y-seryiciosi T44172
EWT-043| 44172 | Legalicacién urbani stica de azentamizntos humanoz Infraestructura y
Diezarolla
Secretariade Presencial hrtp= vy gog codficha- Sitiene
; Planescidn, tramitez-y-zervicios TI5472
EWT-050 35472 | Inzcripeidn de la propicdad harizontal Infraestructura y
Dezarrollo
Reconocimicntes deportive 3 clubes departives, Secretariade Presencial hrtpa iy gog coffichg- Mo tiene
clubez promatares y clubes perkenecicntes a Flaneacion, tramites-y-serviciosd TS5
EWT-051 | 3825 | Lpidades ne deportivaz Infraestructuray
Desarrolla
Secretarlade SemiFresencia | https:Hwwwgoy.colficha- Mo tiene
Planeacidn, 1 tramites-y-seryiciosd TPOIFE
EWT-052 TMTE | Certificade de riesge de predios
Infraestructuray
Dezarrollo
Inzcripcién o cambio del representante legal who Secretariade Presencial httpe: e oo cofficha- Mo tiene
revisor fiscal de la propicdad harizonkal Flaneacidn tramites-y-servicios! TTT4ER
EWT-053 TT4ES !
Infrasstructuray
Diezarolla
Secretariade Presencial hrtp= vy gog codficha- Sitiene
; Planescidn, tramitez-y-zervicios TEZI2E
EWT-054 62325 | Asignacion de nomenclatura Infraestructura y
Dezarrollo
registro del formats integrada de migracidnEncuesta Secretariade httpe v o colficha-
del siztema de identificacién p clazificacién de Flaneacion, : tramites-y-seryicios/ T367 .
EWT-055) 3573 potenciales beneficiarios de programas sodiales - Infraestructuray Fresencial Mo tiene
FIZBEN Deszarrollo
Secretarlade Presencial | httpsfwwwgoycolfichs- Mo tiene
. Flaneacidn, tramites-y-seryicios! T44 76D
EWT-056 44760 | Autorizacion para ¢l movimiento de tierras, Infraestructura y
Desarrolla
Préstama de parques yio escenaries deportives para Secretariade FPresencial httpe v gow coffichg- Mo tiene
realizacidn de czpecticulos de laz arkes escénicaz. Planeacidn, Lamites-y-servicios T4ESE2
EWT-05T 43562 !
Infraestructuray
Diezarollo
Secretariade Presencial htpe= vy gog codfich- Sitiene
5 Planescidn, tramites-y-zerviciosi TG4 44
EWT-055 36444 | Aprobacidn de pizcinaz. Infraestructura y
Dezarrollo
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Secretaria de Presencial bttt Qo et Fick - Mo tiere
Flaneacidn, tamites-y-seryicios/ TF7470
SNVT-053| 77470 | Determinantes para el ajuste de un plan parcial
Infraestroctura y
Dezarrallo
Secretaria de Presencial  |httpetwww gog codfichs- Mo tiene
. - dreas i iGn, P -
svT.080|  TMEE Incorpo.ra.cl.on wenkrega de las dreas de cesidn o faver Flaneacidan, tramites-y-seryjciosd TP T4EE
del municipic Infraestructuray
Desarrallo
Registra de ejemplares caninos de mancjo especial Dlireccion Local de hittpeat i gon cod ik -
ENT-061| 44512 Salud Presencial tramites-y-zervicios T44812 Mo tierne
Direccidn Local de hittpeat i gon cod ik -
EWT-062| 44033 | Esterilizacian canina y Felina Salud Presencial Lramites-y-zervicioz{T44093 Mo tiene
Direccidn Local de hittpeat i gon cod ik -
EWT-063| 44033 | Yacunacidn antirrdbica de caninas y Felings Salud FPresencial tramites-y-zervicios T44093 Mo tiene
SYT-064| 3602 | Licencia de exhumacion de caddveres Farroquia San Juan Presencial | httpefwww gow coffichs- Mo tiene
Bautista AMibes-y-Seryicio gl
OPA [OTROS PROCEDIMIENTOS
OP&-001 Secretaria de httpzdtwww gon colficha-
44105 | Asistencia tdenica rural De=arralla Rural Presencial tramites-y-sericios T44106 Mo tiere
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ACCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
DECRETO LEY 19 DE 2012

Las siguientes acciones seran ejecutadas por la Administracion municipal de
Chaparral Tolima para dar cumplimiento al Decreto Ley 19 de 2012, descritas a
continuacion:

* Monitoreo permanente a los tramites:

Racionalizar en el marco del Comité Anti trdmites y de Gobierno en Linea.
Revisar todos los tramites en el SUIT periddicamente actualizando
oportunamente los tramites cuando presenten irregularidad.

» Realizar adecuaciones tecnoldgicas:

Mantener habilitados los servicios de consultas de informacion, modificacion y
descargas de documentos a través de las herramientas tecnoldgicas
implementadas en la administracion municipal de Chaparral.

» Adecuar mecanismos de atencion:

permitir la implementacion de pagos por medios electronicos, y contar con
formatos y. mecanismos de atencign para usuarios preferenciales. Esta accion,
sera tenida en cuenta por la Administracion Municipal, a través de la Direccion
Local de Salud, en la Dimension “Atencion Integral a grupos vulnerables.

» Aprobacion nuevos tramites por el DAFP:

Todo tramite que sevcree debe contar con la aprobaciéon previa del
Departamento Administrative-desda Funcion Pablica

» Actualizar tramites.en-el. SUIT:

Dentro de los 3 dias siguientes a cualquier variacion

TRAMITES PRIORIZADOS 2024

A continuacion, se relacionan los tramites que reciben proceso de actualizacién de
datos de operacion de la racionalizacion de 1 tramite disponible en la
Administracién municipal de Chaparral Tolima para mejor calidad y atencion al
ciudadano en general, para la vigencia 2024 son los siguientes:

1) Certificado de estratificacion socioeconémica
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Nombre Situacidn actual Mejora por implementar

Beneficio al ciudadano o
entidad

Asignar correo electronico
para uso exclusivo de
acceso para gestionar del
tramite de " Certificado de
estratificacion
socioeconémica” , ya que
de esta manera
ahorrariamos tiempo a los
usuarios al momento de
realizar este tramite.

El tramite actualmente se
encuentra inscrito ante la
SUIT y el portal gov.co;
es considerado
"Presencial";

Carece de unalinea
exclusiva de celular y
WhatsApp como un
nuevo canal de atencién.

1)Certificado de
estratificacion
socioeconémica

Garantizar a los ciudadanos
y entidades la accesibilidad
al tramite a través de un
NUEVO CANAL, con el cual
logra REDUCIR costos y
tiempos, al MEJORAR su
desplazamiento hasta las
instalaciones de la Alcaldia
de Chaparral.

N

A continuacioén, se describen algunos aspectos para tener en cuenta:
| tramite en referencia se encuentra debidamente inscrito en la plataforma de
SUIT y en el portal de gov.co
tipo de racionalizacion en el tramite es clasificado como “Administrativo”.
orresponde a la oficin Secretaria de Planeacion.
llevar a cabo en el dlti estre de 2024.
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METODOLOGIA
Para la realizacion del seguimiento a la racionalizacién de tramites, se hizo la
verificacion del cumplimiento de las actividades propuestas en ElI Plan
Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano en el componente Anti tramites, asi
mismo, se realizO el seguimiento a los tramites registrados en la Plataforma
Tecnoldgica del Departamento Administrativo de Funcién Publica (SUIT).

1.1 MEDIOS TECNOLOGICOS

Para la implementacién de la estrategia de la Politica de racionalizacién, se tienen
definido los siguientes medios tecnolégicos: Sistema Unico de Informacion de
Tramites

e SUIT: Es un instrumento de apoyo para la implementaciéon de la Politica de
Racionalizacién de Tramites que administra el DAFP en virtud de la Ley 962
de 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propadsito final ser
la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. EI SUIT es el repositorio de
los tramites y procedimientos administrativos de cara al ciudadano que ofrece
las instituciones publicas. https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

e\ Ventanilla Unica de Tramites: Mediante la implementacion de una Ventanilla
Unica de Tramites, a Alcaldia Municipal de Chaparral pretende facilitar el
acceso mediante medios electronicos a los tramites, que permita la
modernizacién interna de la Entidad mediante la adopcién de herramientas
tecnologicas que conllevan' a la agilizacion de los procesos.
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx

e Pagina Web de la Entidad: se actualizo el portal web de la Alcaldia Municipal
T y S, donde les ciudadanes pueden averiguar sobre la estructura, procesos,
tramites, etc., ademas permite informar a los grupos de interés los cambios,
actualizaciones y de més acciones que realiza la entidad.
https://www.chaparral-talima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-
Servicios.aspx

e Multicanales: como se puede apreciar en el siguiente enlace web, link o url se
puede visualizar y/o descargar el portafolio de servicios de la Alcaldia de
Chaparral, donde se detallan los diversos canales disponibles para la atencion
de ciudadanos, talento humano, proveedores y demas interesados, disponible
en:https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-
servicios-Alecaldia-Chaparral-Tolima-2020-2023.pdf

CR 9 9-02 centro — Conmutador: (+57) 82460238 / 82460290 / 82460356 ext. 101-104;
Codigo postal: 735560 — Correos electronicos: alcaldia@chaparral-tolima.gov.co -

contactenos@chaparral-tolima.gov.co — Pagina web: www.chaparral-tolima.gov.co;



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co%20o
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-servicios-Alcaldia-Chaparral-Tolima-2020-2023.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-servicios-Alcaldia-Chaparral-Tolima-2020-2023.pdf

N

Plantilla
Unico - Hijo

1378

ALCALDIA MUNICIPAL

CHAPARRAL | Chaparral

T O LI MA

Tierra de GRANDES

PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024 INSCRITO ANTE LA SUIT

Certificado de
estratificacion
s0cio-
econémica

inscrito

El tramite actualmente
se encuentra inscrito
ante la SUIT y el portal
gov.co; es considerado
"Presencial”;

Carece de unalinea
exclusiva de celular y
WhatsApp como un
nuevo canal de
atencion.

Asignar correo electranico
para uso exclusivo de
acceso para gestionar del
tramite de " Certificado de
estratificacion
socioecondmica” | ya gue
de esta manera
ahorrariamos tiempo a los
usuarios al momento de
realizar este tramite.

Garantizar a los
ciudadanos y entidades la
accesibilidad al tramite a
través de un NUEVO
CANAL, con el cual logra
REDUCIR costos y
tiempos, al MEJORAR su
desplazamiento hasta las
instalaciones de la Alcaldia
de Chaparral.

administrativa

reduccion de
tiempo de
duraccion del
tramite

1/10/2024

31122024

secretaria de
planeacion,
administrador
pagina web,
Administrador
plataforma SUIT
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CONTROL DE CAMBIOS

Noviembre de 2020 01 Conformacién inicial de la estructura de 2020

Febrero de 2021 02 Socializacién, aprobacion e implementacion

Diciembre de 2021 03 Formulacién del Plan de Racionalizacién 2022

Junio de 2023 04 Formulacidén del Plan de Racionalizacién 2023
05

iembre de 2024

Formulacion del Plan de Racionalizacion 2024

CR 9 9-02 centro — Conmutador: (+57) 82460238 / 82460290 / 82460356 ext. 101-104;
Cédigo postal: 735560 — Correos electronicos: alcaldia@chaparral-tolima.gov.co -
contactenos@chaparral-tolima.gov.co — Pagina web: www.chaparral-tolima.gov.co;



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co%20o
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/

ALCALDIA MUNICIPAL

CHAPARRAL | Chaparral

ToLIMaA Tierra de GRANDES

RESPONSABLES

(ORIGINAL (ORIGINAL (ORIGINAL (ORIGINAL
FIRMADO) FIRMADO) FIRMADO) FIRMADO)
GIL ALBERTO ALVARO MARISEL Dr. HELVER
CABRERA FERNANDO SUAREZ GONZALEZ
OTALVARO MELENDRO | PERDOMO MORA
MENECES
Técnico Secretaria de Jefe de Control
administrativo Planeacion Interno
Infraestructura Alcalde
y Desatrollo Municipio de
Perfil SUIT: Perfil SUIT: Chaparral
stor de datos de Seguimiento y
operacion Control
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