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La politica de Racionalizacidon de Tramites es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro
de los tradmites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT y en la
publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.
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INTRODUCCION

La administracibn municipal de Chaparral Tolima, aplicado los lineamientos
emanados por el ministerio de las TIC a favor y mejoramiento en la atencion al
ciudadano, ha implementado la Politica de racionalizacion y simplificacién de
tramites para hacer mas efectiva y transparente la prestacion de los servicios y
garantizar a la comunidad en general la satisfaccion de sus necesidades,
mejorando los tramites y servicios a través de la reduccion de costos, documentos,
tiempos, procesos, procedimientos y pasos. Asi mismo general un esquema no
presencial como el uso de correos electrénicos, internet y pagina web.

Con lo anterior, la racionalizacion surge como una herramienta de gran valor para
facilitar la interaccion de los ciudadanos con las entidades de la Administracion
Puablica. Asi mismo, contribuye al fortalecimiento de las entidades publicas y a los
principios de buena fe, confianza, transparencia y moralidad, a través del disefio
de un procedimiento continuo, sin retrocesos ni retrasos, agil y transparente.
Busca reducir tiempos, requisitos, procedimientos, barreras y cargas de acceso
ocasionadas, orientandose hacia una informacion integrada, interactiva y
personalizada, para lo cual se debe procurar utilizar tecnologias.

Dando cumplimiento a la Ley 019 de 2012, expedida por el Gobierno Nacional
conocido como “Ley Anti-tramites”, la cual se implementé con el objetivo de
suprimir o reformar los trdmites, procedimientos y regulaciones innecesarias
existentes en la Administracion Publica, facilitar la actividad de las personas
naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de
estas y desarrollar los principios constitucionales quién la rigen.
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1. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de 1991.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracién Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018.

Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.
Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).
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Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento
y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 2106 De 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica

Decreto 620 De 2020 Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los articulos 53,
54, 60, 61y 64 de la Ley 1437 de 2011. los literales e. j y literal a del paragrafo
2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales

DECRETO 088 DE 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar
los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer en la vigencia 2025 a los grupos de interés y ciudadania en general
las estrategias, las acciones establecidas por la alcaldia municipal, para lograr la
racionalizaciéon y optimizacién de los trdmites institucionales; las acciones para
lograr el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados
de la Entidad; y el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Elaborar una estrategia de racionalizacion de tramites para la vigencia 2025.

% Disefar una encuesta a la ciudadania en general para que seleccionen un

tramite a racionalizar por parte de la Administracion municipal.

Mejorar la calidad de los servicios al ciudadano.

Contar con mecanismos tecnoldgicos y herramientas modernas (TIC) que

agilicen y restablezcan la presuncion de la buena fe.

% Optimizacién del trdmite con la reduccién de tiempos de respuesta,
transparencia, facilidad de canales de acceso y mejoramiento de procesos en
la entidad.

*0

X3

*

X/
L X4
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3. ALCANCE

El plan de Racionalizacion de Tramites para la vigencia 2025, es aplicable a los
procesos establecidos en el Plan de Transicién de Transparencia y Etica Publica
PTEP vigencia 2025 (antes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC) de la Alcaldia Municipal de Chapatrral.

Carrera 9 N° 9 — 02 Centro | Edificio Alcaldia Municipal de Chaparral
PBX 608 2739244 | Cédigo Postal 735560 | NIT 800.100.053 — 1
contactenos@chaparral-tolima.gov.co | www.chaparral-tolima.gov.co

Pag. 8 de 22



mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co

@ | Qv
= /

\ i
CHAPARRAL | @haparral

era de GRANDES

4. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

La Racionalizaciéon de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios que brinda la Administracion, por lo que se deben implementar
acciones normativas, administrativas o tecnologicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

Las acciones de racionalizacion estdn encaminadas a reducir: costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esguemas no
presenciales para su realizacion como el uso de correos electrénicos, internet y
paginas web.

Beneficios en laracionalizacion de tramites

> Reduccion de costos operativos en la entidad.

> Reduccién de costos para el usuario.

> Reduccién del tiempo de duraciéon del tramite.

> Reduccién de pasos al usuario y del proceso interno.

> Agilizar la atencion al ciudadano
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5. INVENTARIO

lerra de GRANDES

DE TRAMITES

Los tramites relacionados a continuacion se encuentran debidamente reportados y
registrados ante el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica a través de

la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT que se
encuentra disponible en el siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
ALCALDIA DE CHAPARRAL e N
INVENTARIO DE TRAMITES 2025 - Q
Corte: 15-mayo-2025 CHAPARRAL ka
. coD
L'l 1D PETI SUIT Nombre del Tramite Dependencia Costo urTramite
1 To1 3595 Impuesto de ndustria y comercio y su Secretaria de Hecienda e 105 Wi t
complamentano de avisos y tableros T AW EOC)
2 | TO2 | 1360 |Impuesto predial unificado Secretaria de Hacenda | : R -
) s ¥-56 )
3 703 | 1378 Camhcado. de astratificacion Seoroladts db Pratieaditn: k e ot
socioeconomica i ;
R TO4 | 55596 |Certificado de paz y salvo Secretaria de Hacienda |14 ; " ""
5 | TO5 | 3785 |Concepto del uso dal suelo Secrataria de Planeacion ;T”‘ .""'-"“'::j : .
6 TO6 | 35472 |Inscripcion de la propeedad horzontal Secretaria de Planeacion | : :‘ i \ ,
Cancelacion del registro de 1 N |
7 | TO7 | 3769 |contribuyentes del impuesto de industria [Secrataria de Hacienda [ "1 prmm— v
¥ COmRrco Emama .
8 | To8 | 70131 |COmeccion de emores e inconsistencias o o o paiende b ke - , cha
en las declaraciones y recibos de pago A
Retiro de personas de la base de datos
9 T09 3585 del sistema de ide.chaqon y Secretiiia 08 Planaacid nites www.govsoicha
clasificacion de potenciales benaficiarios ramit | o
de programas socialas - SISBEN

1de8
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M Nombre del Tramite Dependencia Costo uriTramite
Actusizacion en la base de dalos del
sisterna de (centificacion y clasficacin Mittps Ay gov.coMicha
SN COSTOs
© 110 304 de patenciales benaficianos de Secritarie 4 Fniecion: finadsos tramites- ¥ senvicion/T3574
programas sociales - SISBEN
Inclusion de personas en la base de
datos del sstema de identificacion y " Rt sy A gov.comicha
("] 8 (88
" T 9385 clasficacion de potencisies benaficiarios DOTANeris U6 FIsSIGH: [ tramites-y-seviciow/ 585
de programas sociales - SISBEN
12| T2 43885 I"'°d!ﬁcac:m del plaro urbanistico Secrataria de Planeacién [un cosios .
tamites y sesvicioa/T430048
Secretaria General y de ntip Aww gov.coMficha
b Y 2 INT g
® LA fe IRegAsuo GAMNEM de ganace Gobierno s ramites y seevicion/ TEe9 05
|Moditicacion en el ragistro de bt At coMicha
k] T14 3881 |contribuyentes dal impuesto de industria |Secrataria de Hacienda 2 VT e e
y comercio tramites g aevicion TS5
Encussta del sistema de identificacion y o
15 | 718 | 3579 |clasficacion de potencizées beneficianios |Direccion Local de Salud  Jun costo o2 ‘:;" ) :‘: ‘mw,_ sase
de programas sociales - SISBEN NIRRT AN
Renovacion del reconoamiento
16 | 116 | 24504 deportivo a clubes deportivos, clubes Secretaria de Educacion, SN contes Bttpa v gov.cofficha
promotores y clubes perenecientes @ [Cultura y Deportes 7 tramites v seovicion/T44504
entidades no deportivas
M Nombre del Tramite Dependencia Casto wiiTramite
Registro de contribuyentes del impuesto . VT 0T usO [DIps W S Cvichi
7 3882 : Secr
! ™" de industria y comarnio ot 0o Haciends MALO Lramites y serecion/13842
K VDS e 20 COBCiy
18| T18 | 89978 Aprobacdn de |os plancs da propiedad Secreisria de P 106 B castos N0/ e B0y '.. cha
honzontal tramites y serocio/ 1G9975
Licancia de ocupacion del aspscio itog e S COMBEha
19 | T19 | 44807 |piblico para |a locallzacion de Secretaria de Planeacion fim covies ARSI T
oquipamiento tramites y senicion/14480
20| 120 | 44341 Licencia de ntarvencidn del espacio Secretaria do P i - o costos frIRDa./ Ay 0% COBCIN
pubiico tramites -y serocsdl 44341
Permiso para demostraciones publicas ; TN R R ATV A
21 T21 | 44739 |de pdivora. articulos pirotécnicos © Sacretaria General y de ol 10N T E'H:'.
fuegos artificiakes Gobierno Laniles e senicicaT4d 208
Secretaria Genernl y de h1tos/ Wi gme corhcho
| |1 VN LI
2 | T2 | 4133 [Audio pars 0esios 0e sepelio Goblerno = Laniiled ¢ darocicn/T 44 133
23 | T23 | 44099 |Esterlizacidn canna y felina Direccion Locat de Salud  Jim cosios NSRS SR .
tramites y serocios! 44096
24 124 1386 |Cortt de res s Secretaria General y de 4 CORI08 NP3/ Aman 40 :u'.§-l‘.4
Gobierno ramites y sendcics/T1350
Rstiro 0& un hogar de Ia base de datos
del sislema de identdicacion y . D2/ e gov covicha
T 3588 crotar Planeacién i conon
% 2 clasficacion de potenciales beneficianos Secretaria de o tamites -y serdcioa/TIS88
de programas sociaies - SISBEN
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Dependencia
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urtTramite

https./iwaw.gav.caticha

26 | T26 | 43854 |Licencia urbanistica Secretaria de Planeacion  [s# costos
LamBes-y-2enicon T4M5S
> Secretaria General y de : Nips W gov.coMticha
T27 3753 |Impuesio de espactgculos pabhicos AT 137 ESTATUTC
@ 7 ey i o Gobierno ’ Jamites. yaeIcos 1753
LNNALR fich
28 | T28 | 3746 [Impuesio a la publicidad visual exterior  |Secretaria de Planeacion  [vivi a1 R AT AL
tramites-y-sevickon/TI726
Faoilidades de pago para los deudores A _ iR L e gov.coticha
SN COSTC
2 | T20 | 60976 de obligaciones tributarnas Secretaria de Haclerds aciied tamitesy seraclos 168976
Devolucion de elementos retenidos por  |Secretana General y de e vaw.gov.colticha
S COSTOS
% T30 | 78557 ocupacidn legal del espacio pablico Gobierno Lamies -y aenicioa 76557
31 | 131 | 69960 [Regisiro de ta publicidad exterior visusi [Secretaria de Planeacion Jar s [IiSmagur.carlichs
U amns-y-3encios TaeIE9
32 | 7132 | 82926 |Austes de cotss y areas Secretaria de Planeacidn o costos AN SO,
tramites vy aonviciny/TE2326
gov.cortichi
33 | 7133 | 38444 |Aprobacian de piscinas Secretaria de Planeacion s costos DB/ iAW Eov.co/lichy
amies 3 sericioa 156444
NP eaw.gov.corficha
4 P SN COSTOS
34 | T34 | 38283 [Ajuste de un plan parclal adoptado Secretaria de Planeacion COmIe Ciamites-s-servickiTIEaN
35 | T35 | 62925 |Asignacion de nomenclaturas Secrataria de Plansacion |12 '"m"'”“'“"'w‘w“,“m,
tramigesy sendcoaTaza2%
3% | Tas | 44780 Autorzaciin para ol movimiento de Secretaria de Plane o b cosroe NItpE.ANWN.ROV.Co/tICha
tierras LAyt yico A T44 700
m Nombre del Tramite Dependencia Costo wriTramite
37 | 137 | 44780 |Concepto de normas urbanisticas Secretaria de Planeacion  [sw cosion R S
Juumites-y serncioaT 24780
38 | T38 | 43860 [Copia certificada de planos Secretaria de Planeasdn e coson FLClgs o 04.CO ‘3“_“‘ :
At -y-siroconT 43800
2 | 139 | 77470 Determinantes para el ajuste de un plan Secretaria de P T Intipa S gue costicha
parcial [ramitea: serecoa/ i 77470
Determnantes para la formulacidn de Inttga o gue.codficha
3& lg Sec:ct NeRcOn = o
@] planas parcal ie o P oot ramiten -y sErecoa/TIN240
Formulacion dal proyecto del plan de g ! It Ao B0, CO/TICHA
- L el mplantacion etaris de Pie ddll mdcoay Punoutea g seracou 44177
Formulacién dal proyecto oel plan de O IR GO/ N
e | . reguiarizacion Sucraterie e Pisneacin | s cou 1 amites-y-S6recoy TT7457
T43 | 70176 |Certficado de riesgos da predios Secrataria de Planeacon |1 iR naar ol
maotes s/ 170178
Inscripcion o cambio del representante R R
44 | T44 | 77485 |s=gal y/o revisor fiscal de la propiedad  |Secrstaria de Piansacén [ cosion R
horizontal iamitel y aervCoa/T7 7400
Legalizacdn urbanistca ce i Cmen ot corlicha
Secr ! NOBSON P .
“® T4 72 asentamiento humano Saia de P s Inooutes-y aenvcoaTAd1 72
Préstamos de pargues Yio escenarnos bt i dov.coicha
46 | T46 | 43862 |deporiivos pars realizacian de Secretaria de Planeacdn fuuman e | "N;l," f " onft ,',3
espectboulos de ares escéncas A r—
47 | T47 | 3754 |Impuesto de delineacion ubana Secretarin de Planeacdn  Jw cosice P

framited y sersca/Tlrhd
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avw uture y Deporte: 1AITNLES ¥ SEOON o5
Secretaria General y de AN At Sy COVBC S
4 [ALLONZECION 08 CCUPACION A P
® | T4 | 370 » i Gobwrno i amtes y setooeutd/ /9
0| 10 | 2627 LAutorzacon pam la opemcdn o juegos |Secretaria Genersl y 0o Los 1otal waios  Inagiac v gav.co/icns
de suerte y azar en la modaidad de rfas |Gobemo 1 A aerties 3 seteooa/ 1027
JALtONZacon para | operacon de [uegos ) U— -
51 151 | 76570 lde oy azer sokded de Secretaria Genaral ycde o r weion  INDa fewin S COVNC DS )
Gebemo u owas M amtcs 5 scrocead] 6528
onalos
Certificaco de rescdencia paras los
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Secretaria Gener nowpa A 20 O
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El inventario se encuentra debidamente aprobado y publicado en la pagina web
institucional de la siguiente manera:

Ruta de acceso:

Pagina web institucional menu "Atencion y Servicios a la Ciudadania" opcion
"Tramites y Servicios" seccion inferior "Racionalizacion de Tramites" afio "2025"

Link de acceso a la seccidén de Tramites y Servicios:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-
Servicios.aspx

Link directo al inventario:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Documents/invertario-1-2025-
tramites-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
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6. ACCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD

PARA DAR CUMPLIMIENTO AL DECRETO LEY 19 DE 2012

Las siguientes acciones seran ejecutadas por la Administracion municipal de
Chaparral Tolima para dar cumplimiento al Decreto Ley 19 de 2012, descritas a
continuacion:

* Monitoreo permanente a los tramites:

Racionalizar en el marco del Comité Anti-tramites y de Gobierno en Linea.
Revisar todos los tramites en el SUIT periddicamente actualizando
oportunamente los tramites cuando presenten irregularidad.

» Realizar adecuaciones tecnoldgicas:

Mantener habilitados los servicios de consultas de informacion, modificacion y
descargas de documentos a través de las herramientas tecnoldgicas
implementadas en la administraciéon municipal de Chaparral.

» Adecuar mecanismos de atencion:

permitir la implementacion de pagos por medios electronicos, y contar con
formatos y mecanismos de atencidn para usuarios preferenciales. Esta accion,
sera tenida en cuenta por la Administracion Municipal, a través de la Direccion
Local de Salud, en la Dimension “Atencion Integral a grupos vulnerables.

» Aprobacion nuevos tramites por el DAFP:

Todo tramite que se cree debe contar con la aprobaciéon previa del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica

» Actualizar tramites en el SUIT:

Dentro de los 3 dias siguientes a cualquier variacion
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7. TRAMITES PRIORIZADOS 2025

A continuacion, se detallan algunos aspectos relacionados con la encuesta que se
dispuso a la ciudadania en general para seleccionar la estrategia de
racionalizacién de tramites, que esta incluido en el componente 2 del Plan de
Transicion de Transparencia y Etica Publica PTEP vigencia 2025 de la Alcaldia de
Chaparral Tolima. Dicha encuesta estuvo disponible en la pagina web institucional
(https://www.chaparral-tolima.gov.co) durante el mes de agosto de 2025, la cual se
podia acceder en el botén superior de la pagina inicial, como se aprecia en la
siguiente imagen:

Con el fin de conocer la opinion de los cludadanos, hemos
disefiado una serie de encuestas para recopilar sus
respuestas y mejorar nuestros servicios. Apreciamos su
tiempo y colaboracién,

£Cual accion le gustaria que sjocutara la Administracion
municipal para RACIONALIZAR un tramite en la vigencia 20257

0:0
J1 Resultados

e S —n SR O =

A continuacién, se detalla la pregunta y sus opciones de respuesta:

Pregunta encuesta:
Seleccione la accién que le gustaria que la Administraciébn municipal para
RACIONALIZAR un tramite en 2025
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Opciones de la encuesta:

1) Aumentar los canales electronicos y medios de pago automatizados para el
Impuesto Predial

2) Ampliar los canales virtuales para la radicacion de documentos

3) Unificar correos electronicos para Ventanilla Unica

4) Disefiar formularios en linea para el reconocimiento de clubes deportivos

5) Radicar documentos por medios electronicos para varios tramites

Igualmente se encontraba disponible de forma inmediata, los resultados de la

m i Resultados

encuesta, dando clic en el siguiente botdn , la cual arrojo los
siguientes resultados, los mismos se encuentran disponibles en el siguiente enlace
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Encuestas.aspx ;  al
seleccionar la encuesta en mencién, dichos resultados son:

Rendimiento de las preguntas

Alcaldia de "COhaparral Avanza y s Transforma 2024-202

Municipal de Chaparral cual es 13 que mas visita?

k:ctrénicos para Ventanilla Unica
en linea para &l reconocimiento de clubes deportives
virtuales para la radicacion de documentos

e ios por medios electronicos para varios tramites

Conclusion:

El color azul que representa la opcion #1, arrojo el 93,1% del total de votos (58),
donde 54 ciudadanos seleccionaron y esperan que se ejecute esta accién para
garantizar el “aumento de los canales electronicos y medios de pago
automatizados para el Impuesto predial”. Por consiguiente, esta es la decision
popular para que se elabore y ejecute el plan de racionalizacion de tramites
vigencia 2025 y se coordine con la Secretaria de Hacienda para la ejecucion de
dicha accion.
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A continuacién, se relacionan los tramites que reciben proceso de actualizacién de
datos de operacion de la racionalizacion de 1 tramite disponible en la
Administracion municipal de Chaparral Tolima para mejor calidad y atencion al

ciudadano en general, para la vigencia 2025 son los siguientes:

Nombre Situacion actual Mejora por implementar ciudiggrfgct:)l?ar?':idad
Firmar convenio con una nueva
entidad bancaria (Banco de Bogota), Garantizar a los
quien apoya la automatizacion del ciudadanos
El tramite impuesto predial unificado, que entidades Iay
actualmente se mediante ajustes y parametros en la o .
X . . I accesibilidad al tramite
Aumento de encuentra inscrito base de datos e interoperabilidad <
. . . ; a través de un NUEVO
los canales ante la SUIT y el financiera para que sincronice en -

L : . . CANAL y un servicio
electronicos y | portal gov.co; es linea con los pagos realizados, automatizado. con el
medios de considerado siendo validado y cargado de forma '

" o X . cual logra REDUCIR
pago Totalmente en automatica e inmediata, ya que de .
. PR g costos y tiempos de
automatizados | Linea"; se cuenta esta manera se ahorraria tiempo y
. . . espera, al MEJORAR
para el convenio con varios | se aumenta la confianza a los :
. . su desplazamiento
Impuesto bancos; el cargue usuarios al momento de consultar el hasta las instalaciones
predial de los pagos y giros | pago en linea de este importante

de Pse es semi-
automatico.

impuesto. Ilgualmente, esta entidad
ofrece convenio con un extenso
punto de pago como la red de
Gana-Gana en todo el territorio
nacional.

de la Alcaldia de
Chaparral y la
consulta inmediata del
pago en linea.

A continuacion, se describen algunos aspectos para tener en cuenta:

e El tramite en referencia se encuentra debidamente inscrito en la plataforma de
la SUIT y en el portal de gov.co

e Eltipo de racionalizacion en el tramite es clasificado como “Tecnolégico”.

e El trdmite corresponde a la oficina de la Secretaria de Hacienda.

e Se espera llevar a cabo en el ultimo trimestre de 2025.
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8. METODOLOGIA

Para la realizacion del seguimiento a la racionalizacién de tramites, se hizo la
verificacion del cumplimiento de las actividades propuestas en EI Plan
Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano en el componente Anti tramites, asi
mismo, se realizO el seguimiento a los tramites registrados en la Plataforma
Tecnoldgica del Departamento Administrativo de Funcion Publica (SUIT).

Para la implementacion de la estrategia de la Politica de racionalizacion, se tienen
definido los siguientes medios tecnoldgicos:

e SUIT: Es un instrumento de apoyo para la implementacion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites que administra el DAFP en virtud de la Ley 962 de
2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propasito final ser la
fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. El SUIT es el repositorio de los
trdmites y procedimientos administrativos de cara al ciudadano que ofrece las
instituciones publicas. https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

e Ventanilla Unica de Tramites: Mediante la implementacion de una Ventanilla
Unica de Tramites, a Alcaldia Municipal de Chaparral pretende facilitar el
acceso mediante medios electronicos a los tramites, que permita la
modernizacion interna de la Entidad mediante la adopcion de herramientas
tecnolégicas que conllevan a la agilizacion de los procesos. Aqui se puede
establecer una PQRD con identificacion o de forma andénima:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx

e Pagina Web de la Entidad: se actualizo el portal web de la Alcaldia Municipal

T y S, donde los ciudadanos pueden averiguar sobre la estructura, procesos,
tramites, etc., ademas permite informar a los grupos de interés los cambios,
actualizaciones y de mas acciones que realiza la entidad.
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-
Servicios.aspx

e Multicanales: como se puede apreciar en el siguiente enlace web, link o url se
puede visualizar y/o descargar el portafolio de servicios de la Alcaldia de
Chaparral, donde se detallan los diversos canales disponibles para la atencién
de ciudadanos, talento humano, proveedores y demas interesados, disponible
en: https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-
servicios-Alcaldia-Chaparral-Tolima-2024-2027.pdf
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En la siguiente tabla se aprecian diversos aspectos relacionados con la estrategia de Racionalizacion de Tramites vigencia
2025 de la Alcaldia de Chaparral Tolima:

DATOS TRAMITES A : :
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
RACIONALIZAR
. . . Fecha
. .. Beneficio al Tipo Acciones Fecha final
. ; Situacion . R . . . . .. ..| Fecha final . .o
Tipo Namero | MNombre Estado Mejora a imp t » ylo | racionaliza |racionalizacio| . ., . Imple- Responsable Justificacion
actual X ro inicio raciona- .
entidad cion n . .. | mentacién
lizacion
Garantizar a los
El tramite . . ciudadanos y
actualmente Firmar convenio con una nueva entidades la
<& encuentra entidad bancaria (Banco de Bogotd), [accesibilidad al Estrategia de racionalizacidn
: . quien apoya la automatizacion del tramite a través de tramites, que estd incluido
inscrito ante la|. ) .
impuesto predial unificado, que de un NUEVD en el componente 2 del Plan
SUIT y el B . . s
ortal Gov.co- mediante ajustes y parametros en la [CANAL y un de Transicidn de
Es GOV-E0: N hase de datos e interoperabilidad servicio Transparencia y Etica
. financiera para que sincronice en automatizado, Secretaria de Piblica PTEP vigencia 2025
considerado | . . . .
Impuesto "Totalmente linea con los pagos realizados, con el cual logra Hacienda, de la Alcaldia de Chaparral
E'Igntllla 1360 predial Inscrito en Linea" se S|end0'v.al|dad.0 ¥ cgrgado de forma REDUCIR costos Tecnolégica EAGO EN 1102025 |31/12/2025| 301212025 Ac'lrr?mlstrador Tolima. Elusca'a.umentar los
Unico - Hijo unificado cuenta automdtica e inmediata, ya que de |y tiempos de LINEA Pagina Web, canales electrénicos y
convenio con esta manera se ahorraria tiempo y se |espera, al Administrador medios de pago
varios bancas: aumenta la confianza a los usuarios [MEJORAR su plataforma SUIT  [automatizado en el pago del
el carque de " [al momento de consultar el pago en  |desplazamiento impuesto predial unificado,
los ag os linea de este importante impuesto.  [hasta las accidn liderada por la
'S pagos y Igualmente esta entidad ofrece instalaciones de Secretaria de Hacienda,
giros de Pse - . B
; convenio con un extenso punto de la Alcaldia de generando beneficios reales
es semi- . . .
. pago como la red de Gana-Gana en |Chaparral y la e inmediatos al ciudadano.
automatico. L ;
todo el territorio nacional. consulta
inmediata del
pago en linea.
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10. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Noviembre de 2020 01 Conformacién inicial de la estructura de 2020
Febrero de 2021 02 Socializacién, aprobacion e implementacién
Diciembre de 2021 03 Formulacion del Plan de Racionalizacién 2022
Junio de 2023 04 Formulacién del Plan de Racionalizacién 2023
Diciembre de 2024 05 Formulacidn del Plan de Racionalizacion 2024

06 Aprobacidn del Plan de Racionalizacién 2025 en

Diciembre de 2025

reunion del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio
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11. RESPONSABLES DEL PLAN

(ORIGINAL

(ORIGINAL (ORIGINAL (ORIGINAL
FIRMADO) FIRMADO) FIRMADO) FIRMADO)
GIL ALBERTO NESTOR IVAN MARISEL HELVER
CABRERA VARGAS SUAREZ GONZALEZ
OTALVARO OSPINA PERDOMO MORA
Técnico Secretario de | Jefe de Control
administrativo Planeacién Interno Alcalde
Municipio de
Perfil SUIT: Perfil SUIT: Perfil SUIT: Chaparral
Gestor de datos | Administrador | Seguimientoy
de operacién de tramites Control
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