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Plan de 

Racionalización 
de Trámites 

Alcaldía de Chaparral 

2025 

Versión 06 
Política de Racionalización de Trámites 

La política de Racionalización de Trámites es un mecanismo con el que se da 

cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicación y registro 

de los trámites en el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT y en la 

publicación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

 

mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co


 
 

 

                                  Carrera 9 N° 9 – 02 Centro | Edificio Alcaldía Municipal de Chaparral 
                                  PBX 608 2739244 | Código Postal 735560 | NIT 800.100.053 – 1  
                                  contactenos@chaparral-tolima.gov.co | www.chaparral-tolima.gov.co 

Pág. 2 de 22 

 

 

PLAN DE RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPARRAL 

2025 

 

VERSIÓN 06 

 

HELVER GONZALEZ MORA 
Alcalde 

 
NÉSTOR IVÁN GARGAS OSPINA 

Secretario de Planeación 
Perfil SUIT: Administrador de trámites 

 
 

RODRIGO GUTIERREZ CASTRO 
Secretario de Hacienda 

 
ÁNGELA MARÍA MÉNDEZ PARRA 

Secretario General y de Gobierno 

 
ÁLVARO FERNANDO MELENDRO MENSES 

Secretario de Infraestructura y Equipamiento municipal 

 
JORGE ISAIAS CARVAJAL TRIANA 

Secretario de Desarrollo Social 
 
 

JHONATTAN PERDOMO LOZANO 
Secretario de Desarrollo Agropecuario 

 
MARISEL SUAREZ PERDOMO 

Jefe de Control Interno 
Perfil SUIT: Seguimiento y Control 

 
GIL ALBERTO CABRERA OTALVARO 

Técnico administrativo 
Perfil SUIT: Gestor de datos de operación 

 

mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co


 
 

 

                                  Carrera 9 N° 9 – 02 Centro | Edificio Alcaldía Municipal de Chaparral 
                                  PBX 608 2739244 | Código Postal 735560 | NIT 800.100.053 – 1  
                                  contactenos@chaparral-tolima.gov.co | www.chaparral-tolima.gov.co 

Pág. 3 de 22 

 
 

 

Contenido 
 

 
INTRODUCCIÓN 4 
 
1. MARCO NORMATIVO 5 
 
2. OBJETIVOS 7 
2.1 OBJETIVO GENERAL 7 
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 7 
 
3. ALCANCE 8 
 
4. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 9 
 
5. INVENTARIO DE TRÁMITES 10 
 
6. ACCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD  

PARA DAR CUMPLIMIENTO AL DECRETO LEY 19 DE 2012 15 
 
7. TRAMITES PRIORIZADOS 2025 16 
 
8. METODOLOGIA 19 
 
9. PLANIFICACION DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2025  

INSCRITO ANTE LA SUIT 20 
 
10. CONTROL DE CAMBIOS 21 
 
11. RESPONSABLES DEL PLAN 22 
 

 

 

 

 

 

mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co


 
 

 

                                  Carrera 9 N° 9 – 02 Centro | Edificio Alcaldía Municipal de Chaparral 
                                  PBX 608 2739244 | Código Postal 735560 | NIT 800.100.053 – 1  
                                  contactenos@chaparral-tolima.gov.co | www.chaparral-tolima.gov.co 

Pág. 4 de 22 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La administración municipal de Chaparral Tolima, aplicado los lineamientos 

emanados por el ministerio de las TIC a favor y mejoramiento en la atención al 

ciudadano, ha  implementado la Política de racionalización y simplificación de 

trámites para hacer más efectiva y transparente la prestación de los servicios y 

garantizar a la comunidad en general la satisfacción de sus necesidades, 

mejorando los trámites y servicios a través de la reducción de costos, documentos, 

tiempos, procesos, procedimientos y pasos. Así mismo general un esquema no 

presencial como el uso de correos electrónicos, internet y pagina web.   

Con lo anterior, la racionalización surge como una herramienta de gran valor para 

facilitar la interacción de los ciudadanos con las entidades de la Administración 

Pública. Así mismo, contribuye al fortalecimiento de las entidades públicas y a los 

principios de buena fe, confianza, transparencia y moralidad, a través del diseño 

de un procedimiento continuo, sin retrocesos ni retrasos, ágil y transparente. 

Busca reducir tiempos, requisitos, procedimientos, barreras y cargas de acceso 

ocasionadas, orientándose hacia una información integrada, interactiva y 

personalizada, para lo cual se debe procurar utilizar tecnologías.  

Dando cumplimiento a la Ley 019 de 2012, expedida por el Gobierno Nacional 

conocido como “Ley Anti-trámites”, la cual se implementó con el objetivo de 

suprimir o reformar los trámites, procedimientos y regulaciones innecesarias 

existentes en la Administración Pública, facilitar la actividad de las personas 

naturales y jurídicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de 

estas y desarrollar los principios constitucionales quién la rigen. 
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1. MARCO NORMATIVO 

 

• Constitución Política de 1991. 

• Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 

interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras 

disposiciones. 

• Ley 489 de 1998: Estatuto Básico de Organización y Funcionamiento de la 

Administración Pública. Capítulo VI. Sistema Nacional de Control Interno. 

• Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurías 

ciudadanas. 

• Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y 

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de 

los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos. 

• Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

• Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y 

la efectividad del control de la gestión pública. 

• Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o 

reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la 

Administración Pública.  

• Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional.  

• Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 – 

2018. 

• Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de 

promoción y protección del derecho a la participación democrática.  

• Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.  

• Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la 

Ley 1474 de 2011.  

• Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control 

Interno (MECI).  
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• Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario 

Único del Sector Presidencia de la República.  

• Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. 

• Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública. 

• Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 

2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano".  

• Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capítulo 12 al Título 3 de la 

Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Único Reglamentario 

del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentación, tratamiento 

y radicación de las peticiones presentadas verbalmente  

• Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 

2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo 

relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 

1753 de 2015. 

• Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integración de los 

planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las 

entidades del Estado. 

• Decreto 2106 De 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, 

suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios 

existentes en la administración pública 

• Decreto 620 De 2020 Por el cual se subroga el título 17 de la parte 2 del libro 

2 del Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los artículos 53, 

54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. los literales e. j y literal a del parágrafo 

2 del artículo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del artículo 147 de la 

Ley 1955 de 2019, y el artículo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los 

lineamientos generales en el uso y operación de los servicios ciudadanos 

digitales 

• DECRETO 088 DE 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del 

Libro 2 del Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar 

los artículos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, 

lineamientos, plazos y condiciones para la digitalización y automatización de 

trámites y su realización en línea 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Dar a conocer en la vigencia 2025 a los grupos de interés y ciudadanía en general 

las estrategias, las acciones establecidas por la alcaldía municipal, para lograr la 

racionalización y optimización de los trámites institucionales; las acciones para 

lograr el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados 

de la Entidad; y el fortalecimiento del derecho de acceso a la información pública. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 

❖ Elaborar una estrategia de racionalización de trámites para la vigencia 2025. 

❖ Diseñar una encuesta a la ciudadanía en general para que seleccionen un 

trámite a racionalizar por parte de la Administración municipal. 

❖ Mejorar la calidad de los servicios al ciudadano. 

❖ Contar con mecanismos tecnológicos y herramientas modernas (TIC) que 

agilicen y restablezcan la presunción de la buena fe. 

❖ Optimización del trámite con la reducción de tiempos de respuesta, 

transparencia, facilidad de canales de acceso y mejoramiento de procesos en 

la entidad. 
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3. ALCANCE 

 

El plan de Racionalización de Trámites para la vigencia 2025, es aplicable a los 

procesos establecidos en el Plan de Transición de Transparencia y Ética Pública 

PTEP vigencia 2025 (antes Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

PAAC) de la Alcaldía Municipal de Chaparral. 
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4. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 

 

La Racionalización de Trámites busca facilitar al ciudadano el acceso a los 

trámites y servicios que brinda la Administración, por lo que se deben implementar 

acciones normativas, administrativas o tecnológicas que tiendan a simplificar, 

estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites y servicios existentes. 

Las acciones de racionalización están encaminadas a reducir: costos, tiempos, 

documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no 

presenciales para su realización como el uso de correos electrónicos, internet y 

páginas web. 

 

Beneficios en la racionalización de trámites 

➢ Reducción de costos operativos en la entidad. 

➢ Reducción de costos para el usuario. 

➢ Reducción del tiempo de duración del trámite. 

➢ Reducción de pasos al usuario y del proceso interno. 

➢ Agilizar la atención al ciudadano  
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5. INVENTARIO DE TRÁMITES 

 

Los trámites relacionados a continuación se encuentran debidamente reportados y 

registrados ante el Departamento Administrativo de la Función Pública a través de 

la plataforma del Sistema Único de Información de Trámites SUIT que se 

encuentra disponible en el siguiente link: 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit  
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El inventario se encuentra debidamente aprobado y publicado en la página web 

institucional de la siguiente manera: 

Ruta de acceso:  

Página web institucional menú "Atención y Servicios a la Ciudadanía" opción 

"Trámites y Servicios" sección inferior "Racionalización de Trámites" año "2025" 

Link de acceso a la sección de Trámites y Servicios: 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-

Servicios.aspx 

Link directo al inventario: 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Documents/invertario-1-2025-

tramites-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf 

 

mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Documents/invertario-1-2025-tramites-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Documents/invertario-1-2025-tramites-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf


 
 

 

                                  Carrera 9 N° 9 – 02 Centro | Edificio Alcaldía Municipal de Chaparral 
                                  PBX 608 2739244 | Código Postal 735560 | NIT 800.100.053 – 1  
                                  contactenos@chaparral-tolima.gov.co | www.chaparral-tolima.gov.co 

Pág. 15 de 22 

 

 

6. ACCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD  

PARA DAR CUMPLIMIENTO AL DECRETO LEY 19 DE 2012 

 

Las siguientes acciones serán ejecutadas por la Administración municipal de 

Chaparral Tolima para dar cumplimiento al Decreto Ley 19 de 2012, descritas a 

continuación: 

• Monitoreo permanente a los trámites:  

Racionalizar en el marco del Comité Anti-trámites y de Gobierno en Línea. 

Revisar todos los trámites en el SUIT periódicamente actualizando 

oportunamente los trámites cuando presenten irregularidad. 

• Realizar adecuaciones tecnológicas:  

Mantener habilitados los servicios de consultas de información, modificación y 

descargas de documentos a través de las herramientas tecnológicas 

implementadas en la administración municipal de Chaparral. 

• Adecuar mecanismos de atención:  

permitir la implementación de pagos por medios electrónicos, y contar con 

formatos y mecanismos de atención para usuarios preferenciales. Esta acción, 

será tenida en cuenta por la Administración Municipal, a través de la Dirección 

Local de Salud, en la Dimensión “Atención Integral a grupos vulnerables.  

• Aprobación nuevos trámites por el DAFP:  

Todo trámite que se cree debe contar con la aprobación previa del 

Departamento Administrativo de la Función Pública  

• Actualizar trámites en el SUIT:  

Dentro de los 3 días siguientes a cualquier variación 
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7. TRAMITES PRIORIZADOS 2025 

 

A continuación, se detallan algunos aspectos relacionados con la encuesta que se 
dispuso a la ciudadanía en general para seleccionar la estrategia de 
racionalización de trámites, que está incluido en el componente 2 del Plan de 
Transición de Transparencia y Ética Pública PTEP vigencia 2025 de la Alcaldía de 
Chaparral Tolima. Dicha encuesta estuvo disponible en la página web institucional 
(https://www.chaparral-tolima.gov.co) durante el mes de agosto de 2025, la cual se 
podía acceder en el botón superior de la página inicial, como se aprecia en la 
siguiente imagen: 

 
 

 
 
A continuación, se detalla la pregunta y sus opciones de respuesta: 
 
Pregunta encuesta: 
Seleccione la acción que le gustaría que la Administración municipal para 
RACIONALIZAR un trámite en 2025 
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Opciones de la encuesta: 
1) Aumentar los canales electrónicos y medios de pago automatizados para el 

Impuesto Predial 
2) Ampliar los canales virtuales para la radicación de documentos 
3) Unificar correos electrónicos para Ventanilla Única 
4) Diseñar formularios en línea para el reconocimiento de clubes deportivos 
5) Radicar documentos por medios electrónicos para varios trámites 
 
Igualmente se encontraba disponible de forma inmediata, los resultados de la 

encuesta, dando clic en el siguiente botón , la cual arrojó los 
siguientes resultados, los mismos se encuentran disponibles en el siguiente enlace 
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Encuestas.aspx ; al 
seleccionar la encuesta en mención, dichos resultados son: 
 

 
 

 
 
Conclusión: 
El color azul que representa la opción #1, arrojó el 93,1% del total de votos (58), 
donde 54 ciudadanos seleccionaron y esperan que se ejecute esta acción para 
garantizar el “aumento de los canales electrónicos y medios de pago 
automatizados para el Impuesto predial”. Por consiguiente, esta es la decisión 
popular para que se elabore y ejecute el plan de racionalización de trámites 
vigencia 2025 y se coordine con la Secretaría de Hacienda para la ejecución de 
dicha acción. 
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A continuación, se relacionan los trámites que reciben proceso de actualización de 

datos de operación de la racionalización de 1 trámite disponible en la 

Administración municipal de Chaparral Tolima para mejor calidad y atención al 

ciudadano en general, para la vigencia 2025 son los siguientes: 

 

 

A continuación, se describen algunos aspectos para tener en cuenta: 

• El trámite en referencia se encuentra debidamente inscrito en la plataforma de 

la SUIT y en el portal de gov.co  

• El tipo de racionalización en el trámite es clasificado como “Tecnológico”. 

• El trámite corresponde a la oficina de la Secretaría de Hacienda. 

• Se espera llevar a cabo en el último trimestre de 2025. 

 

 

 

Nombre Situación actual Mejora por implementar 
Beneficio al 

ciudadano o entidad 

Aumento de 
los canales 
electrónicos y 
medios de 
pago 
automatizados 
para el 
Impuesto 
predial 

El trámite 
actualmente se 
encuentra inscrito 
ante la SUIT y el 
portal gov.co; es 
considerado 
"Totalmente en 
Línea"; se cuenta 
convenio con varios 
bancos; el cargue 
de los pagos y giros 
de Pse es semi-
automático. 

Firmar convenio con una nueva 
entidad bancaria (Banco de Bogotá), 
quien apoya la automatización del 
impuesto predial unificado, que 
mediante ajustes y parámetros en la 
base de datos e interoperabilidad 
financiera para que sincronice en 
línea con los pagos realizados, 
siendo validado y cargado de forma 
automática e inmediata, ya que de 
esta manera se ahorraría tiempo y 
se aumenta la confianza a los 
usuarios al momento de consultar el 
pago en línea de este importante 
impuesto. Igualmente, esta entidad 
ofrece convenio con un extenso 
punto de pago como la red de 
Gana-Gana en todo el territorio 
nacional. 

Garantizar a los 
ciudadanos y 
entidades la 
accesibilidad al trámite 
a través de un NUEVO 
CANAL y un servicio 
automatizado, con el 
cual logra REDUCIR 
costos y tiempos de 
espera, al MEJORAR 
su desplazamiento 
hasta las instalaciones 
de la Alcaldía de 
Chaparral y la 
consulta inmediata del 
pago en línea. 

mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
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8. METODOLOGIA 

 

Para la realización del seguimiento a la racionalización de trámites, se hizo la 

verificación del cumplimiento de las actividades propuestas en El Plan 

Anticorrupción y Atención Al Ciudadano en el componente Anti tramites, así 

mismo, se realizó el seguimiento a los tramites registrados en la Plataforma 

Tecnológica del Departamento Administrativo de Función Pública (SUIT). 

Para la implementación de la estrategia de la Política de racionalización, se tienen 

definido los siguientes medios tecnológicos: 

• SUIT: Es un instrumento de apoyo para la implementación de la Política de 

Racionalización de Trámites que administra el DAFP en virtud de la Ley 962 de 

2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propósito final ser la 

fuente única y válida de la información de los trámites que todas las 

instituciones del Estado ofrecen a la ciudadanía. El SUIT es el repositorio de los 

trámites y procedimientos administrativos de cara al ciudadano que ofrece las 

instituciones públicas. https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit 

• Ventanilla Única de Trámites: Mediante la implementación de una Ventanilla 

Única de Trámites, a Alcaldía Municipal de Chaparral pretende facilitar el 

acceso mediante medios electrónicos a los trámites, que permita la 

modernización interna de la Entidad mediante la adopción de herramientas 

tecnológicas que conllevan a la agilización de los procesos. Aquí se puede 

establecer una PQRD con identificación o de forma anónima: 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx 

• Página Web de la Entidad: se actualizo el portal web de la Alcaldía Municipal  

T y S, donde los ciudadanos pueden averiguar sobre la estructura, procesos, 

trámites, etc., además permite informar a los grupos de interés los cambios, 

actualizaciones y de más acciones que realiza la entidad. 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-

Servicios.aspx 

• Multicanales: como se puede apreciar en el siguiente enlace web, link o url se 

puede visualizar y/o descargar el portafolio de servicios de la Alcaldía de 

Chaparral, donde se detallan los diversos canales disponibles para la atención 

de ciudadanos, talento humano, proveedores y demás interesados, disponible 

en: https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-

servicios-Alcaldia-Chaparral-Tolima-2024-2027.pdf

mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/portafolio-servicios-Alcaldia-Chaparral-Tolima-2024-2027.pdf
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9. PLANIFICACIÓN DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2025 INSCRITO ANTE LA SUIT 
 

En la siguiente tabla se aprecian diversos aspectos relacionados con la estrategia de Racionalización de Trámites vigencia 

2025 de la Alcaldía de Chaparral Tolima: 
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10. CONTROL DE CAMBIOS 

 

 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

Noviembre de 2020 01 Conformación inicial de la estructura de 2020 

Febrero de 2021 02 Socialización, aprobación e implementación 

Diciembre de 2021 03 Formulación del Plan de Racionalización 2022 

Junio de 2023  04 Formulación del Plan de Racionalización 2023 

Diciembre de 2024 05 Formulación del Plan de Racionalización 2024 

Diciembre de 2025 06 
Aprobación del Plan de Racionalización 2025 en 
reunión del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño 
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