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Plan de
Racionalizacion
de Tramite

Alcaldia de Chaparral Tolima

La politica de Racionalizacién de Tramites es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacidn y registro
de los trdmites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT y en la
publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.
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1. INTRODUCCION

La administracion municipal de Chaparral Tolima, aplicado los lineamientos
emanados por el ministerio de las TIC a favor y mejoramiento en la atencion al
ciudadano, ha implementado la Politica de racionalizacion y simplificacion de
trAmites para hacer mas efectiva y transparente la prestacién de los servicios y
garantizar a la comunidad en general la satisfaccion de sus necesidades, mejorando
los tramites y servicios a través de la reduccion de costos, documentos, tiempos,
procesos procedimientos y pasoso. Asi mismo general un esquema no presencial
como el uso de correos electronicos, internet y pagina web.

Con lo anterior, la racionalizacion surge como una herramienta de gran valor para
facilitar la interaccion de los ciudadanos con las entidades de la Administracion
Publica. Asi mismo, contribuye al fortalecimiento de las entidades publicas y a los
principios de buena fe, confianza, transparencia y moralidad, a través del disefio de
un procedimiento continuo, sin retrocesos ni retrasos, agil y transparente. Busca
reducir tiempos, requisitos, procedimientos, barreras y cargas de acceso
ocasionadas, orientdndose hacia una informacion integrada, interactiva y
personalizada, para lo cual se debe procurar utilizar tecnologias.

Dando cumplimiento a la Ley 019 de 2012, expedida por el Gobierno Nacional
conocido como “Ley Anti-tramites”, la cual se implemento con el objetivo de suprimir
o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias existentes en la
Administracién Publica, facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas
ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de estas y desarrollar los
principios constitucionales quién la rigen.
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2. MARCO NORMATIVO
*Constitucion Politica de 1991.

*Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

*Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de
la Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control
Interno.

*Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

*Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

*Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

*Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

*Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica.

*Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

*Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018.

*Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética.
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*Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de
2012.

*Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011.

*Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).

*Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

*Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de |la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".

*Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente

*Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

*Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de
las entidades del Estado.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENETAL

Este Plan tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en
general las estrategias, acciones y medidas que permitan la prevencion y mitigacion
de la ocurrencia de eventos de corrupcion; las acciones establecidas para lograr la
racionalizacién y optimizacién de los tramites institucionales; las acciones para
lograr el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados
de la Entidad; y el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

Asi mismo, se circunscribe a la revision interna que realiza la entidad para reducir
pasos, optimizar procedimientos, eliminar o simplificar formularios y documentos,
reducir tiempos, establecer nuevos puntos de atencion, ampliacién de horarios,
entre otros.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Agilizar la entrega de bienes y servicios a los usuarios.
% Aumentar la inclusion de trdmites en linea.
% Mejorar los canales de comunicacién entre servidor publico y usuario.
% Facilitar la gestidon de los servicios publicos.
% Mejorar la calidad de los servicios al ciudadano.

% Contar con mecanismos tecnoldgicos y herramientas modernas (TIC) que
agilicen y restablezcan la presuncion de la buena fe.

% Optimizacién del trdmite con la reduccion de tiempos de respuesta,

transparencia, facilidad de canales de acceso y mejoramiento de procesos
en la entidad.
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R

% Ahorro de dinero dada la reducciéon de documentos requisitos y facilidad de
ejecucion del tramite.

% Analizar los diferentes tramites-Procedimientos Administrativos Regulados y

servicios-Otros Procedimientos Administrativos Regulados, a fin de obtener

una informacién consistente, necesaria y suficiente para facilitar la relacién

con los usuarios.

4. ALCANCE

El plan de Racionalizacion de tramites para la vigencia 2021, es aplicable a los
procesos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la
Alcaldia Municipal de Chaparral.
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5. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

La Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites
y servicios que brinda la Administracion, por lo que se deben implementar acciones
normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

Las acciones de racionalizacion estan encaminadas a reducir: costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esguemas no
presenciales para su realizacion como el uso de correos electrénicos, internet y
paginas web.

Beneficios en laracionalizacion de tramites

> Reduccion de costos operativos en la entidad.

> Reduccion de costos para el usuario.

> Reduccion de documentos.

> Reduccion de requisitos.

> Reduccion del tiempo de duracién del tramite.

> Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.

> Agilizar la atencién al ciudadano
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6. INVENTARIO DE TRAMITES

Los tramites relacionados a continuacion se encuentran debidamente reportados y
registrados ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del
SUIT:

Dependencia -
1D Nombre Encargada TIPO 1 Canal de solicitudes
Permiso para
SVT- | especticulos plblicos de | Secretaria de Bt https://www.gov.co/ficha-
00 las artes esceénicas en | Gobierno tramites-y-servicios/T44744
escanarios no habilitados
Autarizacian para la
SVT- operacion de juegos de | Scoretaria de ‘Formulane | hitps://forms gle/qqGXBS55ALY
no2 susrte y azar en la Gobierno Google 2xWgNOb
modalidad de rifas
Cormeccicn de errores e
SvT- inconsistencias en Hacienday Formulario | https:/fforms gle/MSECmygIyvP
003 declaraciones y recibos | Tesareria ‘Googla PXEFzXE
da pago e
SyT- Concepto de uso del Planeacion, : https:/fwww.gov.co/ficha-
Infraestructura y Péging web = T
004 suelo Dasarrollo tramites-y-servicios/T3785

Inclusidn de personas en
la haze de datos dal
sistema de identificacién | Planeacion,

i : hitps:/ gov.cofficha-
Sﬂ%‘ﬁl’ y clasificacidn de Intraestructura y Presencial m.f‘_”'?'wf mf m:' r;—. ;5
pelenciales beneficianics | Desarrolln tramites-y-Servicios/ 13>
de programas socizles -
SISEEN
Cancepto previo .
SVT- favorable para la Socretaria de Deeaaiicial hitps:/www . gov.cofficha-
006G realizacién de juegos de | Gobierno tramites-y-servicios/T44185
Suarta y azar localizados
i . Pl i i '
SVT- Medificacicn del planc Iﬁ?:!:frﬁr:tura " Prasenctal hitps:/fwww.gov.co/fich
I n ites-y-servic 5
0o urbanistica Cesarrilio tramites-y-servicios/T43955
Impuesto de industria y
- i Hacianda , hitps:/fwww gov.cofficha-
SVYT. COMErcio y Su ienday PGS / !
noa complamantario da Tesoreria tramites-y-servicios/T3595

avisos y lableros
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SVT- Cerlifcado de SRR, = https://www.gov.co/ficha-
009 estratificacion Infraestructuray = Pagina web ; 5e/T1378
P RS et tramites-y-servicios/T137
Bl i 1
SVT- | Impuesio de delineacion In;‘giz';'r‘:;;ma bresencig] | MEiDS:/furww.gov cofficha-
010 urbana Hesatrola Y tramites-y-servicios/T3754
Retiro de persanas de la
base de datos del
BVT- SElne de Pdephﬂﬂacmn Hacienda y ) https.//www.Z2ov.co/ficha-
011 y clasificacion de Tonoratta Pégine web tramites-y-servicios/T3586
potenciales beneficiarios - Ltk Al
de programas socieles -
SISBEN
SVT- | Registro de marcas de | Secretaria de Farmulario | https://forms.gle/eZRpaHttx7M
012 ganado Gobierno Google GY3Ts5
a hitps://www.gov.co/ficha-
Saf; Asistencia técnica rural | Desarrolle Rural Piping web tr;n : ;IIE: “';: rii-:io; ;"T:M 105
SVT- Autorizacidn de Secretaria de Prasanclal AL r.oo/ficha-
014 | Doupacion de Inmuebles | Gobierno tramites-y-servicios/T3770
Modificacion en &l
regislro de ; httns /i, o ficha-
Eg:rg. P ;131: enda y Brasahcial t& ps/ ,r'--u-wp.ﬁnfr..-?:n:"rh a
impuesto de indusiria y sl lramites-y-servicio 1
COMErcio
Cancalacién dal registro
SVT- de contribuyentes del | Hacienda y s hitps://www.gov.co/ficha-
016 impuesta de industriay | Tesoreria 8 tramites-y-sarvicios/T3765
comercio
SVT- | Registro de la publicidad | Secretaria de Formulario | https.//forms gle/KCPCWGUUL
017 exterior visual Gobierno Google xyHER1A
: = Planeacion .
SVT- Copia certificada de : https://www.gov.co/ficha-
i i
018 planas E;;:‘::;:tu i PREsEncs tramites-y-servicios/T438E0

L Lt {
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Encuesta del sistema de
identificacion y g
: e Plan cacion :
SVT- clasifizcacicn de ! https:/fwww.gov.cofficha-
019 | potenciales beneficiarios '['j"fmm:,m”m v [ESEEEN (ramices-v-servicios/T3579
de programas soclales - | Z 5 08
SISBEN
; Plan pacion,
SVT- | Formulacién del proyecto : ;
020 de plan de Implantacién Infrasstructura y Fresencial | No Tiene
Dasarralia
Autorizacian pera la
operacion de juegos de i
SD""; suerte y azar en la SGECI;: S g Prasencial No Tiens
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7. ACCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL DECRETO LEY 19 DE 2012

» Monitoreo permanente a los tramites: Racionalizar en el marco del Comité Anti
tramites y de Gobierno en Linea. Revisar todos los tramites en el SUIT
peribdicamente actualizando oportunamente los tramites cuando presenten
irregularidad.

» Realizar adecuaciones tecnolédgicas: Mantener habilitados los servicios de
consultas de informacién, modificacién y descargas de documentos a través de las
herramientas tecnologicas implementadas en la administracion municipal de
Chaparral.

» Adecuar mecanismos de atencion: permitir la implementacion de pagos por medios
electrénicos, y contar con formatos y mecanismos de atencion para usuarios
preferenciales. Esta accion, sera tenida en cuenta por la Administracion Municipal,
a través de la Direccion Local de Salud, en la Dimensién “Atencion Integral a grupos
vulnerables.

» Aprobacién nuevos tramites por el DAFP: Todo tramite que se cree debe contar
con la aprobacion previa del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

* Actualizar tramites en el SUIT: Dentro de los 3 dias siguientes a cualquier variacion

7.1 TRAMITES PRIORIZADOS 2021

A continuacion, se relacionan los tramites que reciben proceso de actualizacion de
datos de operacion de la racionalizacion de 10 trdmites disponibles en la
Administracion municipal de Chaparral Tolima para mejor calidad y atencion al
ciudadano en general, para la vigencia 2021 son los siguientes:

1) IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
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2) IMPUESTO INDUSTRIA'Y COMERCIO I.C.A.
3) CERTIFICACION DE PAZ 'Y SALVOS

4) LICENCIAS URBANISTICAS

5) ACTUALIZACION DE DATOS DE IDENTIFICACION EN LA BASE DE
DATOS DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE
POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

6) ENCUESTA DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE
POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

7) INCLUSION DE PERSONAS EN LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

8) RETIRO DE PERSONAS DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

9) RETIRO DE UN HOGAR DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

10)REGISTRO DE MARCAS DE GANADO O HERRETES
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En la siguiente imagen se puede apreciar el formato utilizado para busqueda de informacion y posteriormente el cargue de los datos de
operacién antes SUIT, siendo:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

&j’ c 9 NOMBRE DEL TRAMITE
o T el DATOS ESTADISTICOS 2021
e Tt g e e
W* DESCRIPCIGN e M ek M omar X ake M may 21| jun 2 M agn A1 [ owep M act A | onev | dic A TOTA
1 |fMrirnera de solicitndes resuctas de faorma presenrial? i [ i i i i i i 1) 1 ] i 0
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l . . L L U i i i i i -+ 1 il il 0
par cig hriene e liney y presencigles) !
T lines Il n Il n Il n I I r [ [ 0 0
s ML 1] 1] 1] 1] 1] 1] i L L [ L U 0
Marcialmenss en e il il il il il il il i [ [ [ i 0
Whialsapp 0 ] 0 ] 0 ] 0 C (i ¢ ¢ th ]
I'dgna wek liquidadar impuzsme Frodial i il i il i i i i i i i U ]
Masatormia FORD Il 1] Il 1] Il 1] I I (B [ [ 0 0
Curew gleclrémicn 1] I] 1] I] 1] 1] 0 C [ [ [ o o
ventanilla driza &IAAD 1] i 1] i 1] i ik 1 1 [ [ i 1]
Telelcricarmernls 1 n 1 n 1 n M K [ [ [ 0 1]
Fresenivisles I [ U b i i i I ( i [ J 0
o r - - - - L i L i L i T L 4 T L 4 1
4 | i de 19191 recikidas? (i o i i b i i i 1] 1 1 i 1]
TOTALCE u] i} 1] 0 0 0 0 0 0 ] ] i ]
S IRTEITAI P& IR TAIMFSTF: 0 0 0 0| o]
Cr 9 9-02; Conmutador: (57) 82460290 /
Telefax: (57) 82461309; Codigo postal: 735560 @
P&gina web: www.chaparral-tolima.gov.coEmail principal: “\_ﬁ"—
alcaldia@chaparral-tolima.gov.co o Tt
M{MJHDEHEEPMJ.TUPJF”
DI

fazé’ﬁy@mffﬂf' 5 CZ%#J t:;ﬂzéwgtﬁ ﬁ?f&féfm.f


http://www.chaparral-tolima.gov.co/
mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co

MUNICIPIO DE CHAPARRAL

NIT: 800.100.053 - 1 Codigo: PRT-02-2021
. PLAN DE RACIONALIZACION DE | Version: 02
MUNICIPIO DE CHAPARRAL TRAMITES .
NIT: 800100053 — 4 Pégina 19 de 25

8. METODOLOGIA

Para la realizacion del seguimiento a la racionalizacién de tramites, se hizo la
verificacion del cumplimiento de las actividades propuestas en El Plan
Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano en el componente Anti tramites, asi mismo,
se realizo el seguimiento a los tramites registrados en la Plataforma Tecnoldgica del
Departamento Administrativo de Funcion Publica (SUIT).

8.1 MEDIOS TECNOLOGICOS

Para la implementacién de la estrategia de la Politica de racionalizacién, se tienen
definido los siguientes medios tecnoldgicos: Sistema Unico de Informacién de
Tramites

e SUIT: Es un instrumento de apoyo para la implementacion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites que administra el DAFP en virtud de la Ley 962
de 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propadsito final
ser la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. EI SUIT es el repositorio de
los trdmites y procedimientos administrativos de cara al ciudadano que ofrece
las instituciones publicas. https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

e Ventanilla Unica de Tramites: Mediante la implementacion de una
Ventanilla Unica de Tramites, La Alcaldia Municipal de Chaparral pretende
facilitar el acceso mediante medios electrénicos a los tramites, que permita
la modernizacion interna de la Entidad mediante la adopcién de herramientas
tecnolégicas que conllevan a la agilizacibon de los procesos.
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx

e P&gina Web de la Entidad: se actualizo el portal web de la Alcaldia
Municipal
Ty S, donde los ciudadanos pueden averiguar sobre la estructura, procesos,
tramites, etc., ademas permite informar a los grupos de interés los cambios,
actualizaciones y de mas acciones que realiza la entidad.
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-
Servicios.aspx
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10.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Noviembre de 2020 01 Conformacién inicial de la estructura de 2020
Febrero de 2021 02 Socializacién, aprobacion e implementacion
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MODELO ESTANDAR DE

el CONTROL INTERNO
: é 4
MUNICIPIO DE ACTAS ALCALDIA

CHAPARRAL TOLIMA
NIT. 800.100.053-1 L, L.
Comité Institucional de

Gestion y Desempeiio

DIA MES ANO
Hora Hora Lugar de Reunion:
10 06 P021 Inicio: finaliza
Oficina del Secretario de Planeacion
03:30 04:30 pm Infraestructura y Desarrollo
10/06/2021
3 piso

TEMA: Aprobacién y Socializacion del Plan de Racionalizacion de Tramites
vigencia 2021.

PARTICIPANTES:
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

Teodomiro Hernandez Ducuara - Secretario de Gobierno General, Héctor Jair Yate
Arévalo — Secretario de Planeacién, Martha Lucia Castillo Cuervo — Secretaria de
Hacienda, Gil Alberto Cabrera Otalvaro- Jefe del Area de Sistemas o de Tecnologias
de la Informacion, Alba Nelly Sanchez - Representante del nivel directivo que
designo el Alcalde -Luz Aleida Garcia — Jefe de control Interno.

Libia Isabel Molina — Jefe de Presupuesto y representante que designo la Secretaria
de Hacienda.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 10 de Junio de 2021 siendo las 03:30 pm, el Arquitecto Héctor Jair Yate Arévalo
Secretario de Planeacion, Infraestructura y Desarrollo, da la bienvenida al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Alcaldia municipal de Chaparral, creado bajo
Resolucion N° 554 del 22 Junio 2018.

La Ingeniera Tania Katherine Ospina Méndez, contratista externa de la Secretaria de
Planeacién, da inicio al acto de Socializacion y aprobacion al Plan de Racionalizacién de

tramites de la alcaldia Municipal de Chaparral Tolima vigencia 2021. En cumplimiento a

. -
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MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA ACTAS ALCALDIA

NIT. 800.100.053-1

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

DIA MES ANO
Hora Hora Lugar de Reunion:
10 06 P021 Inicio: finaliza
Oficina del Secretario de Planeacion
03:30 04:30 pm Infraestructura y Desarrollo
10/06/2021
3 piso

TEMA: Aprobacién y Socializacion del Plan de Racionalizacion de Tramites
vigencia 2021.

la Ley 019 de 2012, expedida por el Gobierno Nacional conocido como “Ley Anti-tramites”,
la cual se implementd con el objetivo de suprimir o reformar los tramites, procedimientos y
regulaciones innecesarias existentes en la Administracion Publica, facilitar la actividad de
las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia

de estas y desarrollar los principios constitucionales quién la rigen.

La Administracién Municipal de Chaparral Tolima, aplicado los lineamientos emanados por
el ministerio de las TIC a favor y mejoramiento en la atencion al ciudadano, ha
implementado la Politica de racionalizacion y simplificacion de tramites, el cual es un
mecanismo con el que se da cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacién y
registro de los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT y en la
publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Con ello buscamos una
administracion mas efectiva y transparente garantizando a la comunidad en general la
satisfaccion de sus necesidades, mejorando los tramites y servicios a través de la
reduccion de costos, documentos, tiempos, procesos procedimientos y pasoso. Asi mismo
general un esquema no presencial como el uso de correos electronicos, internet y pagina

web.
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MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA ACTAS ALCALDIA

NIT. 800.100.053-1

Comité Institucional de

Gestion y Desempefio
DIA MES ARO
H(?rf" I-.lora- Lugar de Reunidn:
10 06 P021 Inicio: finaliza
Oficina del Secretario de Planeacion
03:30 04:30 pm Infraestructura y Desarrollo
10/06/2021
3 piso

TEMA: Aprobacién y Socializacion del Plan de Racionalizacion de Tramites
vigencia 2021.

El estado actual de la administracion ante la SUIT, fuente Unica y vélida de la informacion

de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.

Tramites inscritos ante 65
SUIT
Nivel de cumplimento 100%
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MUNICIPIO DE ACTAS ALCALDIA

CHAPARRAL TOLIMA
NIT. 800.100.053-1 L, L.
Comité Institucional de

Gestion y Desempeiio

DIA MES ANO
Hora Hora Lugar de Reunion:
10 06 P021 Inicio: finaliza
Oficina del Secretario de Planeacion
03:30 04:30 pm Infraestructura y Desarrollo
10/06/2021
3 piso

TEMA: Aprobacién y Socializacion del Plan de Racionalizacion de Tramites
vigencia 2021.

La ingeniera Tania Ospina, socializa los tramites priorizados vigencia 2021.

1. IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

2. IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO I.C.A.

3. CERTIFICACION DE PAZ Y SALVOS

4. LICENCIAS URBANISTICAS

5. ACTUALIZACION DE DATOS DE IDENTIFICACION EN LA BASE DE DATOS
DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

6. ENCUESTA DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE
POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

7. INCLUSION DE PERSONAS EN LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

8. RETIRO DE PERSONAS DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE

- -
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MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA ACTAS ALCALDIA

NIT. 800.100.053-1

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

DIA MES ANO
Hora Hora Lugar de Reunion:
10 06 P021 Inicio: finaliza
Oficina del Secretario de Planeacion
03:30 04:30 pm Infraestructura y Desarrollo
10/06/2021
3 piso

TEMA: Aprobacién y Socializacion del Plan de Racionalizacion de Tramites
vigencia 2021.

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

9. RETIRO DE UN HOGAR DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

10. REGISTRO DE MARCAS DE GANADO O HERRETES
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MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA
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ACTAS ALCALDIA

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Mg

! PLAN DE RACIONALIZACIGN DE TRAMITES 2021 Qg A N 7
MIUHICIF 6 CHAPARRAL . m"ﬁ, f:}ﬂ’.sﬂﬁ'm"':-{s: G L&-.W.ﬁ ,&-.-:ﬁ:-‘."l
WIT: 040,050 - 1 ﬁ;ﬂ-!mllmmlmm" L‘ _‘.‘
Hombre de |2 entidad: |ALCALDIA DE CHAPARRAL
Orden: Terilaral
Sactor adminisirativ: (No Aplica
. Afo vigencla: |20
Departaments: Taolima
Municipio; CHAPARRAL
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . Tip Acclones
Tpo  |Mimero|  Nombrs e | SR GERE R el e TR PEETE e | e
actual Implementar | ciudadang ¢ sntidad 0 : Inlcle racignalizacian
A;LMH !'lr.una Diisefics & Cisminucicn o
- E*‘F'i'f mplrmentacitn |fipmpos y eosics para ——
. » FIEEEin Y o una abr | o edacan, por N LTS
lantila Dniee -], , .. |Implests procial o |amosndad | S o Aalicasiones - .. I larirnria,
1360 ) Inssriln | PErA canin paraingiaresl | Tenolges | LS T TN M o
i Tl e clogtal & los P s nyiles apps rere e
s promuzian el | irdmils no recuerird TIC Muriipal
o ramite dal | ciosplazarse &la
S el Acalcia e Chaparal
CEIEFCNTE



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/

CHAPARRAL TOLIMA
NIT. 800.100.053-1

MUNICIPIO DE

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

ACTAS ALCALDIA

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

ACtUIZCION e datos Cpirniaaeicn ool
' trannite o la
£l 1RaTTCALIOn én & MNe Canta con recEeItn dn fempns
Mexdale e - ﬁ:rﬁﬂ?]irﬂwmun E:f;ﬁialuus Rgilrar Gl 2 1657005, 'I]j:iﬂjll'::l.l; 'E;-j::lillil-ﬁl
I-i-ﬁ ) dafd ulaairiu;u;ill‘rl " Iresizriln a1 Iy eslucdslioes  [ANS0ACNCIE, [cenalogica Je matias AT A2 ki slr-a dor
) F Asrciales I.lur-|r.-'liuiariu5 |alefurma Al SUIT e dad oa canaies da IE‘:rILI|L:”'i3f.1E~ I-euafurrna sUm
E;-' PROLFATTIAE sIGiHlsE — glIIT A Es0 ’ :
QI.‘:HF.h e ' IFjerrisny e
o procesos e la etk
Cpirmi g érn cal
. Ireimile Gor
Cnennsta ol sistemia dr Nev ricrta non S N
CEarreArI Y it BNt o " alliadiicn o Bepretarla oo
- D ' Regisirar el |1 respesiy, ) o )
Moclele Hnien = |, lasteanan i . |retadishion L .' . Uelis A rawes - S *lanraritn y
| A5TH - Irezszriln " calgidalives {Iransparmes, Teenalgiea Je Mo (A0 A -
e pa mi’""ﬂ. L RENCNEIaos AN artela ST [lacilidadd do ranalns de e AT ,',:"
£ [ ogramas sociales - plararoimna atesny it plararcma sU0
SISBEN sull MrjerAnIRnte i
[oCEEs o 1A cliid
CpinniaHeicn ool
Irvlusivn i parsonas S— trénnite o la
el Lt s s (CELEELN A NP3 Validacion o Seorelarla o
Medule Ui SiEliTe g e ion CEEN TS Rgilrar Gl 2 10570505, IJalelra'.l-{-'a |"|HI'|HHL;I"'TI- ¥
- detiy [y elasilicscion ds Irisizriln eelucdalives  [WENSLACNCIE, [Cenalogica (G102 S S
Hiji . L Hille e - I e mecos Acminislrador
' pedcrials beneliciaring L anlela 30T [lscridad o canales da e T
o . plalalurma lsrultsicas plalaionma UM
£l proqramas sociales - s lEd Y
IR Ml de
procesos e |2 enlicad



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/

MUNICIPIO DE

CHAPARRAL TOLIMA

NIT. 800.100.053-1

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

ACTAS ALCALDIA

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Ciptmizarian il
ey pde prrsnnas o 13 framitn non 13
M ennnta con e
et o clalus cel reCuLCidn o liempus oo e e . .
T il S o Waldaan ce Soered wrig o
Kt (i - silemia o icenlilicacicn cslalislicce Reyislrar calus e regpuesly, P Pleneecidn ¥
Hiig i T (el [y ClAsmCEDISN O Ingcnto e Iy i coladistcos  (lransparencla, [eenalegia T G S P
LA HE LI
) PORCIAINS RenchIAros ante =L [farihicdacd ok canales o S S
. o platatrrma o lBcruligicys platatorma &L
e armrarmae il - m HIA Y
SISBEM N MEjurEIniBn g
proesos a4 enlicad
Ciptmizarian il
0o ' ANilA i
(12 oz Un Rogar de & N eliarta e Irai "lH.I. i 14 .
fAsn oo catrs ol o reidn o Leinpus e .
) S tles . ) Validkicin o Serrelrig o
- s i e D liearicn . Mleyitiear el |08 ragpUasta, .
Modslo Unico =1, ... P L |esadisloos | T T ey |CElCERDEEE | S Planesgian 4
I dndlil e claeiliceion de Il i esladislives [WANSRArROCIA, lernalogia i G TEE A7 P
e beneliciarios iy 53 fariliciac o canalns o
p"'lH'v"‘lebLHH"“"m’ paaema | Iy SUT S trennlngiens platatnm 1
A [rARAMAS S0ziAlns - U HoLESL Y
HISI M N MjurEInisnl ce
PIocoEcs on la cnndad
il [ Garcelaceuna [, o
: THisefin & ThrnirurEin e
APV para irnplernenleion {lismpos v coslos pars
Inpussty e inczlris g prurceicn y .p . i .P'. Fo W Serelria g
Plantle Ui - LOINEGi § 5U Al G UILAFR o e e Apleariones Hienda
e i ":H H]e-"ml_ & Ingentn Al Mlﬂs' [Ara |3 ClA para e ol |1 eenclogea rn|l'|"ilml'~;|'l:~i RERt UM arot "ILI'Er
| o - 1 promeeinn del - (frAmte i reauenrd VIS A S
viecs y tablerns, frarits y B (1 Municpal
senviing (rariile el e plezarss 8 |4
o Ipuesly 1A | Akealdia de Gheparal



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/

MUNICIPIO DE

CHAPARRAL TOLIMA
NIT. 800.100.053-1

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

ACTAS ALCALDIA

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Cipfimurariin ird

(Al e e
At L A reucin dy empus
Uil Mg 1r.- I 4 Valrarinn in Seralar de
e L wtalrar clos (e respuwsla, Ao & e o
:'-I;.:;.Hr.wl.lnr,r: Lsd (leeociambaniscs | nsento :;:"Lw""b catarlatons  [transpanns, | el 1I|-'ri.1;-'ci:*-i iz ORIy ::jdrll::rlﬂlttur-laz.l;'i
| ante s [tasiedan oo eanals dn T -
platatimna o lecnulosicos platatoama B
s C
Bjurarnienly ce
PIRCS08 O 1A Crilciad
Cprmizarin drd
| imnfin e tramite: oo |a
Noouerdaron | 0 0 R
et T ETENEAT s TERARI Vel U Cllicing (u
Pl i el s pe oadcos | U UL, i v Flecact
- ; V L ELGUE o - g I -
Kiia Lk v pec} {E=j il il B | &xnclogiea e T N RINREAEY 10 {Hacienday v
I . itlal para [tanilicad oo ranales de R Administeacor
platatcima Isennlisives
Sl reyistrar et [Annesny : [N i
' Lrémile Ijurarisniy ce
procesns B anlick
! Cptimizaciin drl
(raimiLe cor ld
NG cuarta con st de enmmog
At e Validarinn i SCICHANA o
I . - Hrcttrar ciafos e rspunata, . .
Mariilla LUnier- | e |rnisie de maras de netarfetions - o |defematravie . - Gobicme y
. GEELE ' sz catarllatcgs [iransparnIcia, Tacniluyica sz 1202 .
Hiju EIER] il R e v i recios Adininiglrackr
Ate AT {Treilic o nales da iy -
EEEIED s Lecnuligives [EIHERTT
Bl °

RBarAITIBNtD C
PICERENS £ A orflcad



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/

MODELO ESTANDAR DE

f . CONTROL INTERNO

MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA ACTAS ALCALDIA

NIT. 800.100.053-1

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

DIA MES ANO
Hora Hora Lugar de Reunion:
10 06 P021 Inicio: finaliza
Oficina del Secretario de Planeacion
03:30 04:30 pm Infraestructura y Desarrollo
10/06/2021
3 piso

TEMA: Aprobacién y Socializacion del Plan de Racionalizacion de Tramites
vigencia 2021.

Este Plan tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en
general las estrategias, acciones y medidas que permitan la prevencion y mitigacion de la
ocurrencia de eventos de corrupcion; las acciones establecidas para lograr la
racionalizacidén y optimizacion de los tramites institucionales; las acciones para lograr el
mejoramiento continuo del servicio al ciudadano; y el fortalecimiento del derecho de

acceso a la informacioén publica.

Asi mismo, se circunscribe a la revision interna que realiza la entidad para reducir pasos,
optimizar procedimientos, eliminar o simplificar formularios y documentos, reducir tiempos,

establecer nuevos puntos de atencién, ampliacién de horarios, entre otros.

En este orden de ideas se somete aprobacién el “Plan de Racionalizacion de Tramites
vigencia 2021 de la Alcaldia Municipal de Chaparral Tolima”, ante el Comité

Institucional de Gestién y Desempefio, el cual fue aprobado por unanimidad.
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Pagina web: www.chaparral-tolima.gov.co;  Twitter: @chaparralcaldia



mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
http://www.chaparral-tolima.gov.co/

i z ' ‘ MODELO ESTANDAR DE |

CONTROL INTERNO
MUNIGIPIO DE AR .
CHAPARRAL TOLIMA I ACTAS ALCALDIA
NIT. 800,100.053-1 |
Comité Institucional de

Gestion y Desempefio

DIA MES pNO
. Hora H"ra_ Lugar de Reunion:
10 £é D021 Inicio: finaliza
' Oficina del Secretario de Planeacion
03:30 | 04:30 pm Infraestructura y Desarrolle
| | 10/06/2021
| 3 pi.SCI
|
= SE | B

TEMA: Aprobacion y Socializacidn del Plan de Racionalizacion de Tramites
vigencia 2021.

FIRMA DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Teodomiro Hernandez Ducuara Héctor Jair/Yate Arévalo
Secretario de Gobierno General Secretario de Planeacion

//,»

Gil Alhenn Cdbrera Otalvaro
Jefe del de Sistemas

&/
@ Sénchez

Representante dsl Nivel Directivo
que designo el Alcalde

FROYECTADO: Tenia Katherine Ospina Méndez-i&!—’
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