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Chaparral (Tolima), 31 de agosto de 2025

A continuacién, se detallan algunos aspectos relacionados con la encuesta que se
dispuso a la ciudadania en general para seleccionar la estrategia de racionalizacion
de tramites, que esta incluido en el componente 2 del Plan de Transicién de
Transparencia y Etica Publica PTEP vigencia 2025 de la Alcaldia de Chaparral
Tolima. Dicha encuesta estuvo disponible en la pagina web institucional
(https://www.chaparral-tolima.gov.co) durante el mes de agosto de 2025, la cual se
podia acceder en el botdn superior de la pagina inicial, como se aprecia en la
siguiente imagen:

@ ENCUESTA

Con el fin de conocer la opinién de los ciudadanos, hemos
disefiado una serie de encuestas para recopilar sus

respuestas y mejorar nuestros servicios. Apreciamos su \
tiempo y colaboracion. F

¢Cual accion le gustaria que ejecutara la Administracion
municipal para RACIONALIZAR un tramite en la vigencia 2025?

) 1) Aumentar los canales electronicos y medios de pago

automatizados para el Impuesto Predial

) 2) Ampliar los canales virtuales para la radicacion de

aocumentos

O 3) Unificar correos electronicos para Ventanilla Unica

-~ (O 4) Disenar formularios en linea para el reconocimiento de r
G clubes deportivos
) 5) Radicar deccumentos por medios electronicos para varics
tramites
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A continuacion, se detalla la pregunta y su opciones de respuesta:

Pregunta encuesta:
Seleccione la accion que le gustaria que la Administracion municipal para
RACIONALIZAR un tramite en 2025:
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Opciones de la encuesta:

1) Aumentar los canales electronicos y medios de pago automatizados para el
Impuesto Predial

2) Ampliar los canales virtuales para la radicacién de documentos

3) Unificar correos electrénicos para Ventanilla Unica

4) Disefar formularios en linea para el reconocimiento de clubes deportivos

5) Radicar documentos por medios electrénicos para varios tramites

Igualmente se encontraba disponible de forma inmediata, los resultados de la

ﬂ i Besultados

encuesta, dando clic en el siguiente boton , la cual arrojo los
siguientes resultados, los mismos se encuentran disponibles en el siguiente enlace
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Encuestas.aspx ;  al
seleccionar la encuesta en mencion, dichos resultados son:

Rendimiento de las preguntas

k:ctronicos para Ventanilla Unica

en linea para &l raconocimiento de clubes deportives
b vintuales para la radicacidn de documentos

e ios por medios electronicos para varios tramites

Conclusién:

El color azul que representa la opcion #1, arrojo el 93,1% del total de votos (58),
donde 54 ciudadanos seleccionaron y esperan que se ejecute esta accion para
garantizar el “aumento de los canales electronicos y medios de pago
automatizados para el Impuesto predial”’. Por consiguiente, esta es la decision
popular para que se elabore y ejecute el plan de racionalizacion de tramites vigencia
2025 y se coordinecon la Secretaria de Hacienda para la ejecucién de dicha accion.

Elaborado pdr:
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