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Chaparral (Tolima), 30 de abril de 2026

A continuacion, se detallan algunos aspectos relacionados con la encuesta que se
dispuso a la ciudadania en general para seleccionar la estrategia de racionalizacion
de tramites, que esta incluido en el el item “d. Iniciativas adicionales” del capitulo 6
“Estrategia institucional de lucha contra la corrupcion” que hace parte del Plan de
transicion del Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP vigencia 2026 de la
Alcaldia de Chaparral Tolima.

Es de reitera que dicha encuesta estuvo disponible en la pagina web institucional
(https://www.chaparral-tolima.gov.co) durante el mes de abril de 2026, la cual se
podia acceder en el botdn superior de la pagina inicial, como se aprecia en la
siguiente imagen:
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disefisdo una serie de encuestas para recopilar sus
respuestas y mejorar nuestros servicios. Apreciamos su
tiempo y colaboracion.
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A continuacién, se detalla la pregunta y sus opciones de respuesta:

Carrera 9 N° 9 — 02 Centro | Edificio Alcaldia Municipal de Chaparral
PBX 608 2739244 | Cédigo Postal 735560 | NIT 800.100.053 — 1
.| contactenos@chaparral-tolima.gov.co | www.chaparral-tolima.gov.co



mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
https://www.chaparral-tolima.gov.co/

ALZALDIA MUrICIFAL

CHAPARRA Chaparral

Tierra de GRANDES

T © L | M A

Pregunta encuesta:
Seleccione la accidén que le gustaria que la Administracion municipal para
RACIONALIZAR un tramite en 2026:

Opciones de la encuesta:

1) Aumentar los canales electrénicos y medios de pago automatizados para el
Impuesto Industria y Comercio

2) Unificar correos electrénicos para Ventanilla Unica

3) Disefiar formularios en linea para el reconocimiento de clubes deportivos

4) Ampliar los canales virtuales para la radicacion de documentos

5) Radicar documentos por medios electrénicos para varios tramites

Igualmente se encontraba disponible de forma inmediata, los resultados de la

m i Resultados

encuesta, dando clic en el siguiente boton , la cual arrojo los
siguientes resultados, los mismos se encuentran disponibles en el siguiente enlace
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Encuestas.aspx al
seleccionar la encuesta en mencion, dichos resultados son:

Rendimiento de las preguntas

Selecciona una encuesta

cloNa una encuesta
JCOmo considers la gestiaon administrativa del Alcaldia de "Chaparral Avanza y se Transforma 2024-2027"7

2 |as de las plataformas digitales de Ia Alcaldia Municipal de Chaparral cual 8s la gue mas visita?

ales electrénicos y medios de pago automatizados para el Impuesto

ps por medios electronicos para varios tramites
virtuales para la radicacion de documentos
& en linea para el reconocimiento de clubes deportivos

P Wre Iy clectronicos para Ventanilla Unica
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En la siguiente tabla se detallan los resultados obtenidos en la encuesta:

o CANTIDAD

N ESTRATEGIA VOTOS

1 Aumentar los canales electrénicos y medios de pago 855
automatizados para el Impuesto de Industria y Comercio

2 Unificar correos electronicos para Ventanilla Unica 31

3 Disefiar formularios en linea para el reconocimiento de 16
clubes deportivos

A Ampliar los canales virtuales para la radicacién de 22
documentos

5 Radicar documentos por medios electrénicos para varios 29
tramites

TOTALES 953

En la siguiente tabla se aprecia el aumento de los votos en el mes de abril de 2026
que fue el periodo que se determind para este objetivo alcanzado:

Actividad del mes
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Conclusion:

La opcién #1 arrojé el 89,7% del total de votos (953), donde 855 ciudadanos
seleccionaron y esperan que se ejecute esta accidon para garantizar el “aumento de
los canales electrénicos y medios de pago automatizados para el Impuesto de
Industria y Comercio”. Por consiguiente, esta es la decision popular para que se
elabore y ejecute el plan de racionalizacion de tramites vigencia 2026 y se coordine
con la Secretaria de Hacienda para la ejecucion de dicha accion.

En la siguiente tabla se describen algunos aspectos relacionados con la estrategia,
informacién tomada del Plan de racionalizacion 2026:

Nombre Situacion actual Mejora por implementar ciud::::giic;:’:idad
Garantizar a los
ciudadanos y
El tramite entidades la
actualmente se accesibilidad al
encuentra tramite a través de
inscrito ante la un NUEVO
SUIT y el portal |Crear una App disponible CANAL, con el cual
Impuesto de ] ) I o
industria y gov.co; es para dlspgsmvo_s moylles logra REE_)UCIR
- considerado gque permita redireccionar al | costos y tiempos
comercioy su |, = ;
. |"Totalmente en |liquidador web del impuesto | de espera, al
complementario |, .~ ", - -
de avisos y Linea", pero NO |predial unificado, el cual MEJORAR_ su
se cuenta con aumenta los canales desplazamiento
tableros .
una App que se |existentes. hasta las
pueda acceder instalaciones de la
desde los Alcaldia de
dispositivos Chaparral y la
moviles consulta inmediata
del impuesto
predial unificado.
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GIL ALBERTQ’CABRERA OTALVARO
Técnico adniinistrativo
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