
 

                                  Carrera 9 N° 9 – 02 Centro | Edificio Alcaldía Municipal de Chaparral 
                                  PBX 608 2739244 | Código Postal 735560 | NIT 800.100.053 – 1  
                                  contactenos@chaparral-tolima.gov.co | www.chaparral-tolima.gov.co 

Chaparral (Tolima), 30 de abril de 2026 
 
 
A continuación, se detallan algunos aspectos relacionados con la encuesta que se 
dispuso a la ciudadanía en general para seleccionar la estrategia de racionalización 
de trámites, que está incluido en el el ítem “d. Iniciativas adicionales” del capítulo 6 
“Estrategia institucional de lucha contra la corrupción” que hace parte del Plan de 
transición del Programa de Transparencia y Ética Pública PTEP vigencia 2026 de la 
Alcaldía de Chaparral Tolima.  
 
Es de reitera que dicha encuesta estuvo disponible en la página web institucional 
(https://www.chaparral-tolima.gov.co) durante el mes de abril de 2026, la cual se 
podía acceder en el botón superior de la página inicial, como se aprecia en la 
siguiente imagen: 

 
 

 
 
A continuación, se detalla la pregunta y sus opciones de respuesta: 
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Pregunta encuesta: 
Seleccione la acción que le gustaría que la Administración municipal para 
RACIONALIZAR un trámite en 2026: 
 
 
Opciones de la encuesta: 
1) Aumentar los canales electrónicos y medios de pago automatizados para el 

Impuesto Industria y Comercio 
2) Unificar correos electrónicos para Ventanilla Única 
3) Diseñar formularios en línea para el reconocimiento de clubes deportivos 
4) Ampliar los canales virtuales para la radicación de documentos 
5) Radicar documentos por medios electrónicos para varios trámites 
 
Igualmente se encontraba disponible de forma inmediata, los resultados de la 

encuesta, dando clic en el siguiente botón , la cual arrojó los 
siguientes resultados, los mismos se encuentran disponibles en el siguiente enlace 
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Encuestas.aspx al 
seleccionar la encuesta en mención, dichos resultados son: 
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En la siguiente tabla se detallan los resultados obtenidos en la encuesta: 
 

 
 
En la siguiente tabla se aprecia el aumento de los votos en el mes de abril de 2026 
que fue el periodo que se determinó para este objetivo alcanzado: 
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Conclusión: 
La opción #1 arrojó el 89,7% del total de votos (953), donde 855 ciudadanos 
seleccionaron y esperan que se ejecute esta acción para garantizar el “aumento de 
los canales electrónicos y medios de pago automatizados para el Impuesto de 
Industria y Comercio”. Por consiguiente, esta es la decisión popular para que se 
elabore y ejecute el plan de racionalización de trámites vigencia 2026 y se coordine 
con la Secretaría de Hacienda para la ejecución de dicha acción. 
 
En la siguiente tabla se describen algunos aspectos relacionados con la estrategia, 
información tomada del Plan de racionalización 2026: 
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