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Ibagué, 21 de noviembre de 2025
VGT-GRCO-GZT-910-2025

Doctor

JORGE [SAIAS CARVAJAL ALDANA
Director Local De Salud

Alcaldia Municipal Chaparral

Carrera 9 No. 9-02 B/ Centro

Asunto: Respuesta correo del 20 de noviembre — Solicitud de actas y soportes de
actividades de educacion sobre el uso de canales virtuales y TIC

Respetado doctor Carvajal, reciba un cordial saludo.

Dando respuesta a la solicitud elevada por el ente municipal, mediante la cual se
requiere la remision de las actas, informes y demas soportes relacionados con las
actividades de educacion y orientacion a los usuarios sobre el uso adecuado de los
canales virtuales de atencidn de la EAPB, asi como la educacion en el uso
apropiado de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), nos
permitimos informar que NUEVA EPS ha liderado diferentes procesos de gestion
tecnolégica orientados a brindar beneficios a nuestros afiliados en términos
economicos, de tiempo y desplazamiento.

En este sentido, se han desarrollado estrategias en articulacion con el Ministerio de
las TIC para incentivar la utilizacion de canales no presenciales, a través de los
anteriormente denominados Puntos Vive Digital, asi como mediante la
implementacion y fortalecimiento de canales digitales como la aplicacion movil y el
sitio web institucional.

Si bien la iniciativa de los Puntos Vive Digital fue modernizada y posteriormente
sustituida por herramientas tecnologicas actuales, la aplicacion movil y los servicios
en linea disponibles en el portal web de NUEVA EPS contindan facilitando a
nuestros afiliados la realizacion de tramites y consultas desde lugares de facil
acceso, especialmente en zonas rurales o apartadas. Estas herramientas han
permitido disminuir costos de desplazamiento y tiempos de espera, constituyéndose
en una iniciativa voluntaria que, aunque no cuenta con un sustento normativo
especifico, si genera beneficios tangibles para nuestra poblacion afiliada.

De otra parte, las capacitaciones desarrolladas en la oficina del municipio se
encuentran orientadas principalmente a la socializacion de derechos y deberes. En
ese marco, se brinda retroalimentacion sobre el uso de los canales no presenciales
a las personas que lo requieran o manifiesten interés en efectuar tramites por estos
medios. Asi mismo, se cuenta con material grafico e infografias que incentivan el
uso de los mencionados canales, entre ellas la siguiente:
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Por ultimo, evidenciamos que nuestros afiliados en el municipio hacen uso de los
canales no presenciales en altos volumenes, situacion que se respalda con las cifras
que se relacionan a continuacion:

APP CALL CENTER CHAT BOT PORTAL
Regimen| Municip |Ene |Feb [Mar|Abr |[May|Jun | Jul |Ago|Ene |Feb |Mar|Abr [May|Jun

0| 368 366| 295| 228| 204| 216/ 126| 251| 195
130| 853| 818| 703| 672| 869| 629| 0|553|138|105| 70| 36| 40| 27| 65| 35

SUBS CHAPARRAL | 490( 288| 226/ 318 351| 656/505/158(121)102| 85|128|100
TOTAL 823|483(552| 710|596 724| 1137] 997| 303)| 272| 231| 188| 256 184

Jul

CON CHAPARRAL | 333| 195/ 326| 392|596| 373| 481|492|145/151|129)103|128| 84| 0| 90| 565| 629| 433| 872| 562| 397
0|
0|

220|1418|1447|1136| 1544| 1431) 1026 0] 921|504 400( 298| 240( 256 153| 316 230
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Agradecemos la atencion prestada y reiteramos nuestro compromiso institucional

con la mejora continua y el bienestar de nuestros afiliados.

Cordialmente,

WANDA PATRICIA LONGAS JIMENEZ
Gerente Zonal Tolima

Anexo: Sin Anexos

Original: Sin folios

Copia: Sin Copia

Proyecto6: Edward Andrés Lopez Cruz - Profesional Organismos de Control
Revisé: Wanda Patricia Longas Jiménez — Gerente Zonal Tolima

Aprobo: Wanda Patricia Longas Jiménez — Gerente Zonal Tolima

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes,

y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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