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Ibagué, 21 de noviembre de 2025 
VGT-GRCO-GZT-910-2025 
 
Doctor 
JORGE ISAIAS CARVAJAL ALDANA 
Director Local De Salud 
Alcaldía Municipal Chaparral 
Carrera 9 No. 9-02 B/ Centro 
 
Asunto: Respuesta correo del 20 de noviembre – Solicitud de actas y soportes de 
actividades de educación sobre el uso de canales virtuales y TIC 
 
Respetado doctor Carvajal, reciba un cordial saludo. 
 
Dando respuesta a la solicitud elevada por el ente municipal, mediante la cual se 
requiere la remisión de las actas, informes y demás soportes relacionados con las 
actividades de educación y orientación a los usuarios sobre el uso adecuado de los 
canales virtuales de atención de la EAPB, así como la educación en el uso 
apropiado de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), nos 
permitimos informar que NUEVA EPS ha liderado diferentes procesos de gestión 
tecnológica orientados a brindar beneficios a nuestros afiliados en términos 
económicos, de tiempo y desplazamiento. 
 
En este sentido, se han desarrollado estrategias en articulación con el Ministerio de 
las TIC para incentivar la utilización de canales no presenciales, a través de los 
anteriormente denominados Puntos Vive Digital, así como mediante la 
implementación y fortalecimiento de canales digitales como la aplicación móvil y el 
sitio web institucional. 
 
Si bien la iniciativa de los Puntos Vive Digital fue modernizada y posteriormente 
sustituida por herramientas tecnológicas actuales, la aplicación móvil y los servicios 
en línea disponibles en el portal web de NUEVA EPS continúan facilitando a 
nuestros afiliados la realización de trámites y consultas desde lugares de fácil 
acceso, especialmente en zonas rurales o apartadas. Estas herramientas han 
permitido disminuir costos de desplazamiento y tiempos de espera, constituyéndose 
en una iniciativa voluntaria que, aunque no cuenta con un sustento normativo 
específico, sí genera beneficios tangibles para nuestra población afiliada. 
 
De otra parte, las capacitaciones desarrolladas en la oficina del municipio se 
encuentran orientadas principalmente a la socialización de derechos y deberes. En 
ese marco, se brinda retroalimentación sobre el uso de los canales no presenciales 
a las personas que lo requieran o manifiesten interés en efectuar trámites por estos 
medios. Así mismo, se cuenta con material gráfico e infografías que incentivan el 
uso de los mencionados canales, entre ellas la siguiente: 
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Por último, evidenciamos que nuestros afiliados en el municipio hacen uso de los 
canales no presenciales en altos volúmenes, situación que se respalda con las cifras 
que se relacionan a continuación: 
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Agradecemos la atención prestada y reiteramos nuestro compromiso institucional 
con la mejora continua y el bienestar de nuestros afiliados. 
 
Cordialmente, 
 

 
WANDA PATRICIA LONGAS JIMENEZ 
Gerente Zonal Tolima 
 
Anexo: Sin Anexos 
Original: Sin folios 
Copia: Sin Copia 
Proyectó: Edward Andrés López Cruz - Profesional Organismos de Control 
Revisó: Wanda Patricia Longas Jiménez – Gerente Zonal Tolima 
Aprobó: Wanda Patricia Longas Jiménez – Gerente Zonal Tolima 

 
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, 
y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.  
 


