
 
 

 

Villavicencio, 24 de noviembre de 2025 
 
 
 
Señores  
Municipio de Chaparral 
Tolima 
 
Asunto: Canales de atención virtuales 
 
 
Reciba un cordial saludo: 
 
De acuerdo a la Circular Externa número 008 del 14 de septiembre de 2018 emitida por la 
Superintendencia Nacional de Salud, en la que, respecto a la obligatoriedad de contar con 
oficinas para la atención presencial de usuarios, se señaló: 
 
 “3.1. Oficina de Atención al Usuario. Las EAPB e IPS, deben tener al menos una oficina 
de atención al usuario de manera personalizada en los departamentos donde opera 
y disponer del número de oficinas que se requieran para mantener condiciones de atención 
digna en los lugares donde cuente con afiliados.” (negrilla fuera del texto) Conforme la 
citada circular, las EPS se encuentran obligadas a contar como mínimo con una oficina de 
atención al usuario de manera personal en cada departamento donde operen.  
 
EPS Sanitas cuenta con oficinas en el departamento de Tolima las cuales detallamos a 
continuación: 
 

 
 
Para el Departamento de Tolima Sanitas EPS cuenta con puntos de atención móvil / 
Dinamizadores están ubicados en puntos estratégicos del municipio y ofrecen servicios al 
afiliado 2 a 3 veces a la semana. Dentro del modelo de intervención comunitaria concebido 
realiza las siguientes funciones: 
 
1.  Servicio: atención al afiliado presencial o de manera remota brindando información, 
orientación y acompañamiento. Los Servicios que se prestan son: 



 
 

∙  Asesoría al afiliado  

∙  Autorización de servicios médicos  

∙  Incapacidades y licencias  

∙  Radicación de solicitudes de afiliación 

 
2. Caracterización: labor presencial de conocer e identificar los riesgos tanto individuales 
como comunitarios de nuestros afiliados. 
 
 3. Comunitario: labor presencial dentro del municipio tanto en el área urbana como rural 
para identificar, articular y fortalecer los activos sociales en favor del bienestar y 
mejoramiento de la calidad en salud del municipio. A continuación, se relacionan los puntos 
móviles/dinamizadores activos en el departamento de Tolima 
 

 
 
 
Adicionalmente EPS Sanitas dispone de los siguientes canales no presenciales: 
 
Canales Virtuales: 
 

●  Ana María – asistente virtual chatbot: por del icono de Ana María, en la página 
web www.epssanitas.com o por WhatsApp directo en la línea +573202550525 podrá 
gestionar, información, orientación de servicios y gestionar solicitudes, Ana María 
acompaña a nuestros afiliados las 24 horas del día, los 7 días a la semana.  
 

 
Los servicios que actualmente tenemos en operaciones son: 

       
 

http://www.epssanitas.com/


 
●  Portal Web: nuestra página web www.epssanitas.com está destinada para brindar 

información general y acceso a nuestra oficina virtual de afiliados, disponible las 24 

horas del día, los 7 días a la semana. 

  
 

●  Oficina Virtual Afiliados: disponible en nuestro portal web www.epssanitas.com 

para que nuestros afiliados de manera privada por medio su usuario y contraseña y 

proceso de autenticación se puedan beneficiar de los servicios de transaccionales 

y de consulta que hemos desarrollado pensando en su bienestar. 

                  

http://www.epssanitas.com/


 

 
 

●  Asesor de Oficina en Línea: servicio que tenemos disponible en nuestro portal web 

en la sección de servicio destacados, que les permite a nuestros afiliados acceder 

a un servicio por chat o video llamada y recibir los servicios en las mismas 

condiciones y características como si estuvieran en una oficina presencial, puede 

acceder las 24 horas del día, los 7 días a la semana al canal y para atención por 

video llamada de lunes a viernes de 8:00am a 6:00pm y sábados de 8:00am a 

01:00pm 

 
 
Los servicios ofertados por este canal son:  
 

1. Autorizaciones  

2. Novedades de Afiliación  

3. Incapacidades y Licencias  



 
4. Información  

 
 

●  Aplicación Móvil – APP: la cual se puede actualizar por medio de las tiendas de 

Google Play teléfonos con sistema operativo Android, IOS Store para teléfonos 

Apple. Los servicios con los que cuenta nuestra aplicación móvil son: 

Los servicios con los que cuenta nuestra aplicación móvil son: 

 
 
 

 



 
A continuación, detallamos la usabilidad de los Canales No Presenciales de los afiliados 

del municipio de Chaparral- Tolima, durante lo corrido del 2025, tal y como se relaciona a 

continuación. 

Canal  Transacciones 

Portal Web 667 

Ana María 5.319 

Asesor de Oficina en Línea 721 

App 3.721 

Total 10.428 

 
Canal Telefónico 
 
 
Línea de atención EPS: 
 

●  Marcación desde celular #936 (Tigo, Claro, Movistar) 

●  Bogotá 6013759000 

●  Línea nacional de información general 018000919100 

●  Línea nacional de citas 018000940304 
 
Horarios de atención: 
 

●  Servicio Información General: 24 horas del día, los 7 días a la semana. 

●  Servicio Citas Médicas: de lunes a viernes: 07:00 am A 07:00 pm, sábados: 07:00 
am A 01:00 pm 

 
 
Adicionalmente los Canales de Atención No Presenciales son promocionados de manera 
mensual mediante Boletín Informativo a toda nuestra población afiliada, como, por ejemplo: 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
De esta manera, esperamos haber dado respuesta a su requerimiento y quedamos atentos 
a cualquier información adicional que se necesite. 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
JENNY LIZETTE PALACIOS ROJAS 
Coordinadora de Servicio Regional Centro Oriente 


