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Villavicencio, 24 de noviembre de 2025

Sefores
Municipio de Chaparral
Tolima

Asunto: Canales de atencion virtuales

Reciba un cordial saludo:

De acuerdo a la Circular Externa nimero 008 del 14 de septiembre de 2018 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud, en la que, respecto a la obligatoriedad de contar con
oficinas para la atencién presencial de usuarios, se sefialo:

“3.1. Oficina de Atencion al Usuario. Las EAPB e IPS, deben tener al menos una oficina
de atencién al usuario de manera personalizada en los departamentos donde opera
y disponer del nimero de oficinas que se requieran para mantener condiciones de atencién
digna en los lugares donde cuente con afiliados.” (negrilla fuera del texto) Conforme la
citada circular, las EPS se encuentran obligadas a contar como minimo con una oficina de
atencion al usuario de manera personal en cada departamento donde operen.

EPS Sanitas cuenta con oficinas en el departamento de Tolima las cuales detallamos a
continuacion:

Ubicacion Direccion Horario de atencion

Departamento Municipio

Calle 38 No 4i i :
Tolima Ibagué 32%23; - 26 Local1 Ic']g?;{}s:n\ﬂemes e
9 \C Edificio Sabados 08:00 a.m. a 11:00
Afiliado
Cooperamos |a.m.
Oficina de | Transversal 1 Iagp;ossn\jlernes 07:00 a.m. a
Tolima Ibagué Atquuén al |Sur No. 44 - Sabados 08:00 a.m. a 11:00
Afiliado 229 am
Oficinade |Carrera 13 # Iagp{;eos;n\;'iernes 07:00 a.m. a
Tolima Honda Ater!qlon al |10-05 Altc_)s Sabados 08:00 a.m. a 11:00
Afiliado del Rosario am

Para el Departamento de Tolima Sanitas EPS cuenta con puntos de atencion moévil /
Dinamizadores estan ubicados en puntos estratégicos del municipio y ofrecen servicios al
afiliado 2 a 3 veces a la semana. Dentro del modelo de intervenciéon comunitaria concebido
realiza las siguientes funciones:

1. Servicio: atencion al afiliado presencial o de manera remota brindando informacion,
orientacion y acompafiamiento. Los Servicios que se prestan son:



Asesoria al afiliado

e

Autorizacion de servicios médicos

Incapacidades y licencias

Radicacion de solicitudes de afiliacion

EPS Sanitas

2. Caracterizacion: labor presencial de conocer e identificar los riesgos tanto individuales
como comunitarios de nuestros afiliados.

3. Comunitario: labor presencial dentro del municipio tanto en el area urbana como rural
para identificar, articular y fortalecer los activos sociales en favor del bienestar y
mejoramiento de la calidad en salud del municipio. A continuacion, se relacionan los puntos
méviles/dinamizadores activos en el departamento de Tolima

TOLIMA

ATACO

HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOURDES

CARRERA. 5 N° 439

Miercoles, viernes y sabado 8:00 a 12:00

TOLIMA

CHAPARRAL

PALACIO DE JUSTICIA CENTRO INTEGRADO DE
SERVICIOS CIS

PALACIO DE JUSTICIA CENTRO
INTEGRADO DE SERVICIOS CIS
CALLE 10 CRA 9 CENTRO

Lunes y Viernes 8:00 a 12:00
Miercoles 8:00 a 12:00 y 13:00 a 17:00

TOLIMA

NATAGAIMA

ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE NATAGAIMA

CALLE 6 CON CARRERA 12

Miercoles y viernes 8:00 a 12:00

TOLIMA

ORTEGA

BARRIO: CENTRO ALCALDIA MUNICIPAL DE
ORTEGA (T)

CALLE 6 # 5-30

Martes y jueves 8:00 a 12:00

Adicionalmente EPS Sanitas dispone de los siguientes canales no presenciales:

Canales Virtuales:

e Ana Maria — asistente virtual chatbot: por del icono de Ana Maria, en la pagina
web www.epssanitas.com o por WhatsApp directo en la linea +573202550525 podra
gestionar, informacion, orientacion de servicios y gestionar solicitudes, Ana Maria
acompafia a nuestros afiliados las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.

Los servicios que actualmente tenemos en operaciones son:

0 EPSSanitas (<]

Soy AnaMaria,

tuasistente
virtual

Escanea mi codigo y agrégame
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paraayudarteen diferentes

transacciones
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http://www.epssanitas.com/

%EPS Sanitas

e Portal Web: nuestra pagina web www.epssanitas.com esté destinada para brindar
informacion general y acceso a nuestra oficina virtual de afiliados, disponible las 24
horas del dia, los 7 dias a la semana.

Oficina Virtual - . Oficina Virtual - n
" 3 i R e
EPSSanitas

Inicio | Nosotros Afiliaciones Afiliados Empleadores Red de Atencién Contéctanos

Pausar ()

Conoce los valores de cuotas
moderadoras, copagos y UPC adicional

© vigentes para el afio 2023.

vermas |

C > 552
i
vacunaciéncovio-19 | (@) portabilidad | @ Carta de derechos y desempeio | Rendicién de cuentas @ Participacién Ciudadana

Actualiza tus datos personalesy de contacto
para que podamos mantenerte informado de = [EEFASI{SEIe IS
s las novedades de tus servicios.

e Oficina Virtual Afiliados: disponible en nuestro portal web www.epssanitas.com
para que nuestros afiliados de manera privada por medio su usuario y contrasefa y
proceso de autenticacion se puedan beneficiar de los servicios de transaccionales
y de consulta que hemos desarrollado pensando en su bienestar.

ﬂEP&;Sanltas %EPSSanitas

icina Wirbaal
Oficina Virtua

P S 5100 L -
Iniciar sesion
e w Revisa tu correo y/fo celular

Hemos enviado un codigo de confirmacien de seis digitos.

PRSI O CeC T No clvides ingresar el codigo lo antes posible.

Celular: 316***** 04

Correo electronico: car’ @gmail.com

o]

No recibi el cédigo de seguridad

Codigo de verificacion

e Iniciar sesion

Si tu celular o correo electrénico no estan actualizados, comunicate

A Ly gt il

con el Asesor de Oficina en Linea en www.epssanitas.com seccion
o "Servicios Destacados” o haciendo Clic aqul.



http://www.epssanitas.com/
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@ Friday 20/01/2023 Bienvenido(a) CARLOS YESID BERNAL ~ SLv

W tpssanitas Oficina Virtual

Linea Bogota (601) 375 90 00 Nacional 018000 919100

Inicio Actualizacion de Datos Consultas y Solicitudes Servicios Atencion en Salud Certificados v

Bienvenido a tu : -
< Oficina virtual 4T 7 1 1‘ l

Aqui te ofrecemos la facilidad de acceder a
diferentes servicios de forma agil sin necesidad de

© desplazamientos ni filas.
4

A+

2} 0e0O

RESULTADOS

CITAS MEDICAS AUTORIZACIONES MEDICOS

e Asesor de Oficina en Linea: servicio que tenemos disponible en nuestro portal web
en la seccion de servicio destacados, que les permite a nuestros afiliados acceder
a un servicio por chat o video llamada y recibir los servicios en las mismas
condiciones y caracteristicas como si estuvieran en una oficina presencial, puede
acceder las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana al canal y para atencion por
video llamada de lunes a viernes de 8:00am a 6:00pm y sabados de 8:00am a
01:00pm

G Lanersitazi2 Biereznidsia CARLOSYESIDBEANAL  fL -

% EPSSanitas

o | Nesotios Aaclones Rfiados Emplesdorns Ret de Aeneidn Comdctance

Seguimos creciendo en Colombia
Tenemos un nuevo centro médico en enel que
continuaremos cuidando tu salud y la de tu familia.

Los servicios ofertados por este canal son:

1. Autorizaciones
2. Novedades de Afiliacion
3. Incapacidades y Licencias



4.

Informacion

8 Tembien puades progrmar una Gta ds auerson

Accede al Asesor
deOficinaenLinea,
sincomplicaciones

oficines presencials

I web
550001 servieios destacados, ooc on Asesor de
Oficina enLinea.

Digita tus datos persanales, escoze ol servicio
que vas arealizar (auterizaciones, novedades de

@ EPS Sanitas

efiiacion informacion general o incapacicades y
licencias) aceptalos Términosy Condiciones y
haz clic eniniciat ]

l0s sencics puedes elegir entre
Formacin del servicio escogido o
comunicarte conun asesor paa incar el [aie

Para comunicarte con LN asesor ten en cuentael
sguente homna

Lunesaviemes de 200 am.a 600 pm.
Sabados de B00am. 2 200pm.

y
paraconectarteen lafechayhora escogida. Si

s

Site comunicas con un asesor debes tener los
Gocumentos necesaras para reslizartu solitud por ko

cud 1en los soportes;
formatoPOF, PG oPNG.

jos en tudispositivo en

Escaneael
codigoQRyte
atenderemos

L8

e Aplicaciéon Mévil — APP:

EPSSanitas

la cual se puede actualizar por medio de las tiendas de

Google Play teléfonos con sistema operativo Android, 10S Store para teléfonos
Apple. Los servicios con los que cuenta nuestra aplicacion movil son:

Los servicios con los que cuenta nuestra aplicacién mévil son:

Modulo

| Mis Datos
Actualizacion Datos

Plan Premium

|Informacién basica
IInformacién de contacto
|Cambio de contrasefia
Eliminar cuenta

Conoce plan premium y afiliate
Pago contrato nuevo
Consultar factura

Pagar factura

P35 Regimen Contriturs

Citas

Autorizaciones

Citas médicas
Solicitar autorizacién

Consultar autorizacion
Renovar autorizacion

Wi Afiliacién

Resultade Médicos

| Red Atencidn

Certificados

Consulta afiliacién
Mi centro médico y odontoldgico

[Consulta periodos en mora
Laboratarios

|Centros médicos

|Oficinas

|Directorio médico
Droguerias cruz verde
Certificado de afiliacién
(Certificado de Paz y salvo
Certificado Tributario

Certificado de Aportes
Términos y condiciones

| Normatividad

Configuracién APP

Ley de proteccién de datos
Informacion App

——

|Preguntas frecuentes
Videos tutoriales

|Guia de uso
Contéctanos



'!oEPS Sanitas

A continuacion, detallamos la usabilidad de los Canales No Presenciales de los afiliados
del municipio de Chaparral- Tolima, durante lo corrido del 2025, tal y como se relaciona a
continuacion.

Canal Transacciones

Portal Web 667
Ana Maria 5.319
Asesor de Oficina en Linea 721

App 3.721
Total 10.428

Canal Telefénico

Linea de atencién EPS:

Marcacién desde celular #936 (Tigo, Claro, Movistar)
Bogota 6013759000

Linea nacional de informacién general 018000919100
Linea nacional de citas 018000940304

Horarios de atencion:

e Servicio Informacion General: 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.

e Servicio Citas Médicas: de lunes a viernes: 07:00 am A 07:00 pm, sdbados: 07:00
am A 01:00 pm

Adicionalmente los Canales de Atencién No Presenciales son promocionados de manera
mensual mediante Boletin Informativo a toda nuestra poblacién afiliada, como, por ejemplo:

cuida tu presion arterial

Clic aqui \ |

Por tu bienestar, yi r‘ Alk
e |

'y

AL ALCANCE DE TU MANO

A través de la APP EPS Sanitas, puedes las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
gestionar tus autorizaciones,
programar citas y muchas cosas mas.



EPS Sanitas

Por familias mas digitales

Con nuestros canales virtuales te brindamos
facilidades que radiques las autorizaciones de
servicios médicos y medicamentos, asi no tienes que
asistir a una oficina de atencion o puntos
administrativos moviles.

Aprende aqui u

Mantente conectado con nosotros

APP EPS Sanitas Canal YouTube EPS Sanitas
Disponible en i0S y Android Ingresa aqui

Oficina Virtual de Empleadores ¢
Ingresa a ‘ Agrégala a tus contactos
3202550525

Ana Maria, asistente en WhatsApp

Linea de atencion en: Cali (602)3989340

Bogota (601)3759000 Cartagena (605)6545754
Barranquilla (605)3226888 Medellin (604)5908383
Bucaramanga (607)6852985 Villavicencio (608)6611838

Marcacién desde celular
Claro, Movistar y Tigo: #936

De esta manera, esperamos haber dado respuesta a su requerimiento y quedamos atentos
a cualquier informacion adicional que se necesite.

Cordialmente,

JENNY LIZETTE PALACIOS ROJAS
Coordinadora de Servicio Regional Centro Oriente



